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×ÀÍÀÐÛÍ МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ 
ÃÀÐÛÍ ÀÂËÀÃÛН ªªÐ×ËªËÒÈÉÍ Á¯ÐÒÃÝË

×àíàðûí менежментийн тогтолцооны ãàðûí àâëàãûã ººð÷ëºëòèéí óäèðäëàãèéã 
áàãèéí õóðëààð õýëýëö¿¿ëæ ã¿éöýòãýõ çàõèðëààð áàòàëãààæóóëàí á¿ðòãýæ òýìäýãëýíý. 

¹
×ТÃÀ-ûí 
õóâèëáàð 

ªºð÷èëñºí
îãíîî  

ªºð÷èëñºí

хуудасны дугаар
Áàòàëñàí îãíîî

1 1 2018.01.05 - Шинээр боловсруулав

2 2 2021.12.07 17
 Дүрэмд өөрчлөлт орсноор

шинэчлэн хэвлэв

3

4

5

6

7

8

9

10



¯ÍÄÝÑÍÈÉ ÁÀÒËÀÍ ÕÀÌÃÀÀËÀÕÛÍ ÈÕ ÑÓÐÃÓÓËÜ

×ÀÍÀÐÛÍ МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ  ÃÀÐÛÍ ÀÂËÀÃÀ8

www.mndu.gov.mn

×ÀÍÀÐÛÍ МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ ÃÀÐÛÍ ÀÂËÀÃÛÃ 
ÒÀÐÀÀÑÀÍ Á¯ÐÒÃÝË

¹ Òàðààñàí æàãñààëò Тоо

1 Óäèðäëàãûí òºëººëºã÷ 1

2 Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí õýëòýñ 2

3 Ñàíõ¿¿ãèéí õýëòýñ 3

4 Áóñàä õÿíàëòã¿é

Òàéëáàð: ×àíàðûí менежментийн тогтолцооны ãàðûí àâëàãûí õÿíàëòã¿é 
õóâèéã øààðäëàãàòàé òîõèîëäîëä áóñàä òàëóóäàä òàðààæ áîëíî. 
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ÓÄÈÐÒÃÀË

Òóñ ñóðãóóëü Áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýýã íèéãýìä íýýëòòýé, õ¿ðòýýìæòýé õ¿ðãýõ 
çàìààð õýðýãëýã÷èéã òàòàí, àæèë ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàõ 
çîðèëãîîð ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî ISO 9001:2015 îëîí óëñûí ñòàíäàðòûã 
íýâòð¿¿ëæ áàéíà. ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî íü ñóðãóóëèéí ñóðãàëò, ýðäýì 
øèíæèëãýý, èííîâàöè, öýðãèéí ìýðãýæèë, óäèðäëàãûí ¿éë àæèëëàãààã ñàéæðóóëàí, 
õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéã äýýøë¿¿ëýõýä ÷èãëýãäýíý.

Èõ ñóðãóóëèéí õýìæýýíä ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã íýâòð¿¿ëýõ 
ñòðàòåãèéí çîðèëò äýâø¿¿ëæ, õýðýãæ¿¿ëýõ øèéäâýðèéã Èõ ñóðãóóëèéí çàõèðàë 
ãàðãàñàí áèëýý. Áèä ISO 9001:2015 îëîí óëñûí ñòàíäàðòûí äàãóó ¯íäýñíèé áàòëàí 
õàìãààëàõûí èõ ñóðãóóëèéí àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãî, ñòðàòåãèéí òýðã¿¿ëýõ 
çîðèëòóóä,÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëãî, çîðèëòóóäûã òîäîðõîéëæ, ÷àíàðûí ãàðûí 
àâëàãà áîëîâñðóóëñàíààð ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæëûí ÷àíàðûí áîäëîãî, ÷àíàðûí 
ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã íèéò áèå á¿ðýëäýõ¿¿íä òàíèóëàí ìºðä¿¿ëæ, ¿éë 
àæèëëàãààíäàà õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà.

×àíàðûí óäèðäëàãûí ãàðûí àâëàãà íü ¯ÁÕÈÑ-èéí ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 
òîãòîëöîîíû  ¿éë àæèëëàãààíû ¿íäñýí çàð÷èì, ò¿¿íèé á¿òýö, á¿ðýëäýõ¿¿í õýñã¿¿äèéã 
òîãòîîæ, Èõ ñóðãóóëèéí ÷àíàðûí øèíæèëãýý, ¿íýëãýý õèéõ, àæèë ¿éë÷èëãýýíèé 
÷àíàðûí õÿíàëòûã õýðýãæ¿¿ëýõ óäèðäàìæ áîëíî. ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 
тогтолцооны ãàðûí àâëàãà õ¿÷èí òºãºëäºð áîëñíîîð ¯ÁÕÈÑ-èéí íèéò áèå 
á¿ðýëäýõ¿¿í ÷àíàðûí áîäëîãûã  õýðýãæ¿¿ëýõ,÷àíàðûí çîðèëòóóäàä õ¿ðýõýä ººðñäèéí 
õóâü íýìðèéã äàðààõ áàéäëààð îðóóëàõ ¿¿ðýã õ¿ëýýíý. ¯¿íä:

 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû áàðèìò áè÷ãèéã àøèãëàõ, ò¿¿íèé äàãóó 
¿éë àæèëëàãààã ÿâóóëæ õýðýãæ¿¿ëýõ
 ×àíàðûí áîäëîãûã õ¿í á¿ðèéí ººðèéí äîòîîä õ¿ðä áîëãîõ
 Áàðèìò áè÷ãèéã öààøèä áîëîâñðîíãóé áîëãîõîä èäýâõòýé äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ

×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí ãàðûí  àâëàãà íü áàðèìò áè÷ãèéí õÿíàëòàä õàìààðíà.
×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí тогтолцооны ãàðûí àâëàãà á¿òýýõýä ¯ÁÕÈÑ-èéí 

çàõèðàë, õîøóó÷ ãåíåðàë, ïðîôåññîð ß.×îéæàìö óäèðäàí çºâëºæ, Ñóðãàëòûí 
õýëòñèéí äàðãà, õóðàíäàà, äîêòîð, ïðîôåññîð Í.Íàðàíæàìö õÿíàí òîõèðóóëæ, 
Çºâëºõ ïðîôåññîð À.Ãýëýãæàìö áîëîâñðóóëàâ. 



¯ÍÄÝÑÍÈÉ ÁÀÒËÀÍ ÕÀÌÃÀÀËÀÕÛÍ ÈÕ ÑÓÐÃÓÓËÜ

×ÀÍÀÐÛÍ МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ  ÃÀÐÛÍ ÀÂËÀÃÀ10

www.mndu.gov.mn

¯ÁÕÈÑ-ÈÉÍ ÒÎÂ× ÒÀÍÈËÖÓÓËÃÀ

¯íäýñíèé áàòëàí õàìãààëàõûí èõ ñóðãóóëü (¯ÁÕÈÑ) íü 1921 îíä "Àðäûí 
öýðãèéí äàðãûí ñóðãóóëü" íýðòýéãýýð ¿¿ñãýí áàéãóóëàãäñàí öàãààñàà ýõëýí Ìîíãîë 
óëñûí àþóëã¿é áàéäàë, áàòëàí õàìãààëàõ çîðèëãî, çîðèëòûã õàíãàõ ÷èã ¿¿ðýãá¿õèé 
áàéãóóëëàãóóäàä ºíäºð áîëîâñðîë, ÷àíàðòàé áîëîâñîí õ¿÷íèé íººöèéã áýëòãýõ, 
¿íäýñíèé àþóëã¿é áàéäàë, öýðãèéí áîäëîãî, ò¿¿õ, çýâñýãëýë, òåõíèêèéí ÷èãëýëýýð 
ñóóðü áîëîí õàâñðàãà ñóäàëãàà ÿâóóëàí òºð, çàñãèéí áîäëîãûí õºãæèëä äýìæëýã 
¿ç¿¿ëæ, ñóðãàëò ñóäàëãààíû áèå äààñàí òîìîîõîí èíñòèòóöè áîëîí òºëºâøèæ áàéíà.

Ñóðãóóëü íü áîëîâñðîëûí õºãæëèéí íèéòëýã ÷èã õàíäëàãàòàé óÿëäóóëàí ñóðãàëò, 
ñóäàëãààíû àãóóëãà, òåõíîëîãè, îð÷èíã áîëîâñðîíãóé áîëãîõ, áàãø, ñóäëàà÷äûí 
á¿òýýë÷ ñýòãýëãýýã õºãæ¿¿ëæ, çàõèàëàã÷, õýðýãëýã÷èéí ýðýëò õýðýãöýýíä íèéöñýí 
áîëîâñðîëûí àæèë ¿éë÷èëãýýã ÷àíàðòàé ¿ç¿¿ëýõ ¿íäñýí çîðèëòûã õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà.

Ìîíãîë Óëñ, Óëààíáààòàðõîò, Áàÿíç¿ðõ ä¿¿ðýã 16 äóãààð õîðîî, Óëààíõóàðàí.
Âåá õóóäàñ http://www.mndu.gov.mn/

1. ÕÀÌÐÀÕ Õ¯ÐÝÝ
×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû  çîðèëãî íü ¯ÁÕÈÑ-èéí ÷àíàðûí 

çîðèëòóóäàä õ¿ð÷, áàéãóóëëàãûí ÷àíàðûí áîäëîãûã õýðýãæ¿¿ëýõýä îðøèíî. Ýíýõ¿¿ 
çîðèëòûí òºëºº áèé áîëãîñîí ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿¿ðýã íü:

 Çàõèàëàã÷, õýðýãëýã÷èéí áîëîí õîëáîãäîë á¿õèé õóóëü÷ëàí çîõèöóóëñàí 
øààðäëàãàä òîõèðñîí ¿éë÷èëãýýã ¯ÁÕÈÑ-èéí ä¿ðýì, äîòîîä æóðàì, áóñàä 
æóðàì çààâðûí äàãóó íàéäâàðòàé ÷àíàðòàé ¿ç¿¿ëýõ
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã áàéíãà ñàéæðóóëæ áàéõ ¿éë ÿâöûã 
"¯ÁÕÈÑ-èéí õºãæëèéí ñòðàòåãèéí çàìûí çóðàãëàë 2030"-ààð (ROAD MAP)  
áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãàà õýâèéí ÿâàãäàæ áàéãàà ýñýõèéã õÿíàæ, Äîòîîä 
àóäèòûí æóðàì, Áîëîâñðîë îëãîõ ñóðãàëòûí æóðìóóäûí äàãóó óã òîãòîëöîîã 
¿ð íºëººòýé õýðýãëýí çàõèàëàã÷, õýðýãëýã÷èéí õýðýãöýý øààðäëàãàä òîõèðîõ 
áàéäëûã õàíãàõ çàìààð õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéã áàéíãà äýýøë¿¿ëýõ.
 Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, èííîâàöè, ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿éë ÿâö, ¿¿ðýã 
äààëãàâàð, óð ÷àäâàð, õàðèóöëàãà çîõèöóóëàëòûí èë òîä áàéäëûã õàíãàõ.
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààã áàðèìòæóóëàõ, äýìæèõ, áèå 
á¿ðýëäýõ¿¿íèéã çààâàð÷ëàõ, ÷èã áàðèìæàà ºãºõ, óäèðäëàãûí ¿éë ÿâöûã õÿíàõ.

Ñóðàëöàã÷( õýðýãëýã÷)-èéí õýðýãöýý, øààðäëàãà, ñýòãýë õàíàìæèä íèéö¿¿ëýí äýýä 
áîëîí ìýðãýæëèéí áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýýã òºëºâëºõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, õÿíàëò 
øèíæèëãýý õèéõ, ¿íýëýõ, ñàéæðóóëàõ á¿õèé ë ¿éë àæèëëàãààã õàìðóóëíà.

×àíàðûí ãàðûí àâëàãà íü ¯ÁÕÈÑ-èéí áîëîâñðîë îëãîõ ¿éë àæèëëàãààíû ÷àíàðò 
òàâèãäàõ åðºíõèé øààðäëàãûã òîãòîîí Èõ ñóðãóóëèàñ ÷àíàðûí òàëààð áàðèìòëàõ 
áîäëîãûã òîäîðõîéëîí, áàòëàí õàìãààëàõ, àþóëã¿é áàéäëûí áîëîâñðîëûí áàéãóóëëàãûí 
÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä õîëáîãäîõ ÷àíàðûí õÿíàëò, 
ñòàíäàðò, ¿éë àæèëëàãààíû æóðàì, àæëûí çààâàð, á¿ðòãýëèéã õàìðóóëàí 
ñóðãàëò, ñóäàëãààíû á¿õèé ë ¿éë àæèëëàãàà, õýðýãëýã÷, ñîíèðõîã÷ òàëóóä õàìààðíà.
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2. ÍÎÐÌÀÒÈÂ ÈØ ÒÀÒÀËÒ
×àíàðûí ãàðûí àâëàãàä èø òàòñàí íîðìàòèâ áàðèìò áè÷èã íü ò¿¿íèé øààðäëàãûí 

¿íäýñëýë áîëîõ çààëòóóäûã àãóóëñàí áîëíî. Õóãàöàà çààñàí èøëýëèéí õóâüä çºâõºí 
òóõàéí õýâëýëèéã àøèãëàíà. Õóãàöàà çààãààã¿é èøëýëèéí õóâüä èø òàòñàí áàðèìò 
áè÷ãèéí ñ¿¿ëèéí õýâëýëèéã àøèãëàíà.

	ISO 9001:2015 ×àíàðûí óäèðäëàãûí òîãòîëöîî-øààðäëàãà
	ISO 9001:2015 /2001, 2015/ ×àíàðûí óäèðäëàãûí òîãòîëöîî-ñóóðü àñóóäàë, 

òàéëáàð òîëü

3. ÍÝÐ ÒÎÌÚ¨Î, ÒÎÄÎÐÕÎÉËÎËÒÓÓÄ
 ×àíàðûí óäèðäëàãûí ãàðûí àâëàãà: Áàéãóóëëàãûí (Èõ ñóðãóóëü) 
÷àíàðûí óäèðäëàãûí òîãòîëöîîã òîãòîîæ áóé áàðèì áè÷èã
 ¯éë ÿâö: Îðöûã ãàðö áîëãîí õóâèðãàõ õàðèëöàí óÿëäàà áóþó õàðèëöàí 
¿éë÷ëýë á¿õèé öîãö ¿éë àæèëëàãàà
 ¯éë÷èëãýý: Õýðýãëýã÷èéí øààðäñàí òýäýíä çîðèóëàí ¿éë÷èëñýí ¿éë÷èëãýý
 ×àíàð: Áàãö ¿ç¿¿ëýëò íü øààðäëàãûã õàíãàõ õýìæýý.
 Øààðäëàãà: Ãîë òºëºâ ìýäýýæèéí áóþó àëáàí æóðìûí øèíæòýé áàéäàã, 
òîãòîîñîí õýðýãöýý áóþó õ¿ñýë.
 Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæ: Õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãà áèåëñýíèéã 
õýðýãëýã÷ýýñ ìýäðýõ áàéäàë
 Òîãòîëöîî: Õàðèëöàí óÿëäàà áóþó õàðèëöàí ¿éë÷ëýë á¿õèé á¿ðäýë õýñýã
 Óäèðäëàãûí òîãòîëöîî: Áîäëîãî, çîðèëòóóäûã òîãòîîæ, òýäãýýð 
çîðèëòóóäàä õ¿ðýõ òîãòîëöîî
 ×àíàðûí óäèðäëàãûí òîãòîëöîî: Áàéãóóëëàãûã ÷àíàðòàé õîëáîãäóóëàí 
óäèðäàí ÷èãë¿¿ëýõ, õÿíàõ óäèðäëàãûí òîãòîëöîî
 ×àíàðûí áîäëîãî: Äýýä óäèðäëàãààñ àëáàí ¸ñîîð èëýðõèéëñýí ÷àíàðò 
õàìààðàõ, áàéãóóëëàãûí íèéò çîðèëãî áà ÷èãëýë. ×àíàðûí áîäëîãî íü 
áàéãóóëëàãà (ñóðãóóëü)-ûí íèéò áîäëîãîòîé èõýâ÷ëýí íÿãò óÿëäààòàé áàéäàã 
áºãººä ÷àíàðûí çîðèëòóóäûã òîãòîîõ õ¿ðýý áîëæ ºãäºã.
 ×àíàðûí çîðèëò: ×àíàðûí òàëààð õèéõýýð áóþó õ¿ðýõýýð çîðüæ ýðìýëçñýí  
ç¿éë. ×àíàðûí çîðèëòóóä íü ãîëäóó áàéãóóëëàãûí ÷àíàðûí áîäëîãîä ñóóðèëàõ 
áà áàéãóóëëàãûí õîëáîãäîõ ÷èã ¿¿ðã¿¿ä áîëîí ò¿âøí¿¿äýä çîðèóëàí òîãòîîäîã.
 ×àíàðûí õºòºëáºð: 3 æèëèéí õóãàöààíä áàéãóóëëàãûí (Èõ ñóðãóóëü) 
÷àíàðûí çîðèëòóóäûã áèåë¿¿ëýõýä õàìààðàõ íººöèéã òîäîðõîéëîõîä 
÷èãëýñýí àæëûí óäèðäàìæ, òºëºâëºãºº.
 ×àíàðûí õÿíàëò: ×àíàðûí øààðäëàãûã áèåë¿¿ëýõýä ÷èãëýñýí, ÷àíàðûí 
óäèðäëàãûí õýñýã.
 ×àíàðûí õàíãàëò: ×àíàðûí øààðäëàãà áèåëýãäýíý ãýñýí èòãýë áèé 
áîëîõîä ÷èãëýñýí òºâëºðñºí ÷àíàðûí óäèðäëàãûí õýñýã.
 ×àíàðûí ¿ç¿¿ëýëò: Øààðäëàãàä  õàìààðàõ á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë ÿâö áóþó 
òîãòîëöîîíû ººðèéí ¿ç¿¿ëýëò.
 Ìºøãºõ áîëîìæ: Àâ÷ ¿çýæ áàéãàà ç¿éëèéí ºìíºõ ò¿¿õ, õýðýãëýý áóþó 
áàéðøëûã õàéí îëîõ áîëîìæ
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 Ñýðãèéëýõ àðãà õýìæýý: Áîëçîøã¿é ¿ë òîõèðîë áóþó ñºðºã ¿éë÷èëãýýíèé 
÷àíàðûí øàëòãààíûã àðèëãàõûí òóëä ÿâóóëàõ ¿éë àæèëëàãàà. Áîëçîøã¿é 
¿ë òîõèðëûí øàëòãààí íü íýãýýñ îëîí áàéæ áîëíî. Äàõèí äàâòàãäàõààñ 
ñýðãèéëýõèéí òóëä çàëðóóëàõ ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã  áîë ¿¿ñýí ãàðàõààñ  íü 
ºìíº ñýðãèéëýõèéí òóëä ñýðãèéëýõ àæèëëàãàà ÿâóóëäàã.
 Çàëðóóëàõ àðãà õýìæýý: Íýãýíò èëýðñýí ¿ë òîõèðîë áóþó ñºðºã 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûí øàëòãààíûã àðèëãàõûí òóëä ÿâóóëàõ àæèëëàãàà
 ¯ë òîõèðîë: ¯ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýý íü õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãà áîëîí 
õîëáîãäîõ ñòàíäàðòûí øààðäëàãàòàé òîõèðîõã¿é áàéõ, áàéãóóëëàãûí (Èõ 
ñóðãóóëü) ¿éë àæèëëàãààíû æóðìóóä ìºðäºãäºõã¿é áàéõûã õýëíý.
 Õýìæëèéí íýãæ: Õýìæèë ã¿éöýòãýõýä æèøèã áîëîí ñîíãîí àâñàí íýãæ 
õýìæèãäýõ¿¿í (Ìîíãîë Óëñûí "Ñòàíäàðò÷èëàë, ÷àíàðûí áàòàëãààæóóëàëòûí 
òóõàé" áîëîí "õýìæëèéí íýãäìýë áàéäëûã õàíãàõ òóõàé" õóóëü)
 Ñòàíäàðò: Ñòàíäàðò÷èëëûí îáúåêòûí ¿ç¿¿ëýëò øààðäëàãûí õýìæýýã 
ñîíèðõîã÷ òàëóóä õàðèëöàí òîõèðîëöîí áîëîâñðóóëæ, ýðõ á¿õèé áàéãóóëëàãà 
çîõèõ æóðìûí äàãóó áàòàëñàí íîðìàòèâ òåõíèêèéí áàðèìò áè÷èã.
 Ñòàíäàðò: Ñàéíûã ñàéí ç¿éëòýé õàðüöóóëàõ ¿éë àæèëëàãàà

4. ¯ÍÄÝÑÍÈÉ  ÁÀÒËÀÍ ÕÀÌÃÀÀËÀÕ ÈÕ ÑÓÐÃÓÓËÈÉÍ ÒªËªÂ ÁÀÉÄÀË
4.1 ¯ÁÕÈÑ-èéí áîëîí ò¿¿íèé òºëºâ áàéäëûã îéëãîõ
¯ÁÕÈÑ íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî ISO9001:2015 îëîí óëñûí 

ñòàíäàðòûí õ¿ðýýíä çîðüñîí ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ, çîðèëòóóäàà õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæ, 
ñòðàòåãè ÷èãëýëä õàìààðàëòàé ãàäààä, äîòîîä îð÷íû àñóóäëóóäûã äàðààõ áàéäëààð 
òîäîðõîéëñîí áîëíî.

4.1.1 Ãàäààä îð÷íû àñóóäàë
• 	 Ñóðãàëò ýðõëýõ òóñãàé çºâøººðºë
• 	 Õýðýãëýã÷ (çàõèàëàã÷) òàëûí øààðäëàãà
• 	 Óëñ òºðèéí áàéäàë
• 	 Ýäèéí çàñãèéí áàéäàë
• 	 Õóóëü òîãòîîìæ (Ýðõ ç¿éí îð÷èí)
• 	 Îëîí íèéòèéí õàðüöàà
• 	 ¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí ýäèéí çàñãèéí ÷àäàìæ
• 	 Õºðºíãº îðóóëàëò

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

• Ñóðãàëò ýðõëýõ òóñãàé 
çºâøººðëèéí äàãóó 
ñóðãàëòûí ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëýõ, ºðãºæ¿¿ëýõ
• Á¿ñ íóòãèéí óëñ îðíû 
òºëººëëèéã ñóðãóóëüä 
ñóðàëöóóëàõ

• Öýðãèéí ìýðãýæëèéí õºòºë
áºðººð õ¿íèé íººö áýëòãýõ 
çàõèàëãûí òîî õÿçãààðëàãäìàë
• Ñóðãàëòûí îð÷íû á¿ðäëèéí 
çàðèì õîöðîãäîë, áàãø íàðûí 
ãàäààä õýëíèé áýëòãýëèéí 
ò¿âøíèé çàðèì äóòàãäàë

• Öýðãèéí çàðèì ìýðãýæëýýð 
ãàäààäûí óëñ îðíû öýðãèéí 
ñóðãóóëüä áýëòãýæ áàéãàà ìýðãýæ
ëèéí õºòºëáºðèéã ñóðãóóëüä íýýõ
• Ñóðãàëòûí îð÷èíä îëîí óëñûí 
æèøèãò íèéöñýí øèíý÷ëýë õèéõ, 
áàãø íàðûã ÷àäàâõèæóóëàõ
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Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

• Á¿õ øàòëàëûí 
áîëîâñðîë îëãîõ 
ñóðãàëòûí ¿éë÷èëãýýã  
÷àíàðòàé ã¿éöýòãýæ, 
ñóðãóóëèéí íýð õ¿íäèéã 
ºñãºõ , òàíèóëàõ
• ¯íäýñíèé õýìæýýíä 
õýðýãæñýí  áîäëîãî, 
òåõíîëîãè, á¿òýýë÷ 
àæëûí òîîã íýìýãä¿¿ëýõ
• Îëîí óëñûí õýìæýýíä 
ñóðãàëòûí õºòºëáºðèéí 
ìàãàäëàí èòãýìæëýë, 
÷àíàðûí áàòàëãààæèë 
õèéëãýõ

• Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû 
àæèë ÿâóóëàõ îð÷íû 
çàðèì òàëûí õîöðîãäîë
• Áàãø, ñóäëàà÷äûí 
îëîíõèéí ÷àíñàà îëîí 
óëñûí ò¿âøèíä õ¿ðýýã¿é
• ¯íäýñíèé õýìæýýíä 
õýðýãæèõ áîäëîãî 
(òåõíîëîãè) á¿òýýë÷ àæèë 
ñàíàà÷ëàõ, ºðñºëäºõ 
÷àäàâõè
• Ìàòåðèàëëàã îð÷èí, 
áàãø, õ¿íèé íººöèéã 
õºãæëèéí ò¿âøíèé çàðèì 
õîöðîãäîë

• Ñóðãàëòûí îð÷íûã ñòàíäàðòûí 
øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýõ 
• Îëîí óëñûí ò¿âøèíä ñóðãàëò, 
ñóäàëãààíû  àæèë ýðõëýõ áàãøèéã 
áýëòãýõ
• Èõ ñóðãóóëüä ñóðàëöàõ ãàäààäûí 
ñîíñîã÷, îþóòíû òîîã íýìýãä¿¿ëýõ
• ¯íäýñíèé õýìæýýíä ¿íýëýãäýõ  øèíý 
ñàíàà, øèëäýã òåõíîëîãè áèé áîëãîõ, 
íýâòð¿¿ëýõ  ºðñºëäººíèéã áàãø 
ñóäëàà÷äûí äóíä ºðí¿¿ëýõ, øèéäâýðëýõ
• Ñóðãàëòûã îð÷íûã îëîí óëñûí æèøèãò 
õ¿ðãýõ
• Îëîí óëñûí ò¿âøèíä ñóðãàëò, 
ñóäàëãààíû ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ, 
áàãø íàðûã áýëòãýõ, òîîã íýìýãä¿¿ëýõ

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Óëñ îðíû áàòëàí 
õàìãààëàõ ñàëáàð, 
Çýâñýãò õ¿÷íèéã 
õºãæ¿¿ëýõ óðò 
õóãàöààíû áîäëîãî, 
òºëºâëºãºº

•	¯ Á Õ È Ñ - è é í 
õºãæëèéí ñòðàòåãè 
òºëºâëºãºº 

•	Áîäëîãî, òºëºâëºãººã 
õýðýãæ¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé 
òºñºâ, ñàíõ¿¿ãèéí ýõ ¿¿ñâýðèéã  
òîäîðõîé òºëºâëºãººã¿é ó÷èð 
àæèëëàãààã óðò õóãàöààíä 
òîäîðõîéëîõ áîëîìæã¿é.

•	Óëñ îðíû áàòëàí õàìãààëàõ 
áîäëîãî  äàõü óëñ òºðèéí 
íàìûí íºëººëºë, ººð÷ëºëò

•	Óðò õóãàöààíû áîäëîãîòîé 
óÿëäñàí èõ ñóðãóóëèéí õºãæëèéí 
òºëºâëºãººíä  òóñãàãäñàí àæèë 
¿éë÷èëãýýã æèë, æèëýýð òºñºâ 
ñàíõ¿¿ã íàðèéâ÷ëàí òºëºâëºæ  
õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Óëñ òºðèéí áàéäëààñ ¿ë õàìààðñàí, 
Èõ ñóðãóóëèéí õºãæëèéí  áîäëîãûã 
òîãòâîðòîé õýðýãæ¿¿ëýõ îð÷èí 
á¿ðä¿¿ëæ õýðýãæ¿¿ëýõ 

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Èõ ñóðãóóëèéí 
ñàíõ¿¿ãèéí ÷àäàìæèéã  
íýìýãä¿¿ëýõ, ººðèéí ¿éë 
àæèëëàãààíààñ îëñîí 
îðëîãûí èõýíõ õóâèéã 
ñóðãóóëèéí õºãæèëä 
õºðºíãº îðóóëàëò õèéõ

•	Ýäèéí çàñãèéí 
ºñºëòèéí õýëáýëçýë, 
èíôëÿöèéí áàéäàë, 
òºãðºãèéí õàíøíû 
óíàëò, ñóðãàëò 
ñóäàëãààíû àæëûí 
ºðòºã çàðäëûí ºñºëò

•	Èõ ñóðãóóëèéí ýäèéí çàñãèéí 
ºíººãèéí áîëîí èðýýä¿éí òºëºâ 
áàéäàëä øèíæèëãýý õèéæ  áàéõ, 
ò¿¿íèé äàãóó òºëºâëºëòèéã 
òºñºâëºëòòýé óÿëäóóëæ õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Èõ ñóðãóóëèéí ýäèéí çàñàã, 
ñàíõ¿¿ãèéí óÿí õàòàí áîäëîãî 
áîëîâñðóóëæ õýðýãæ¿¿ëýõ

Õýðýãëýã÷, çàõèàëàã÷ îðîëöîã÷ òàëûí øààðäëàãà:

Óëñ òºðèéí áàéäàë:

Ýäèéí çàñãèéí áàéäàë:
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Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéöýõã¿é 

áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	¯ÁÕÈÑ-èéí ñóðãàëò, 
ñóäàëãàà, áóñàä 
¿éë àæèëëàãààã 
äýìæñýí õóóëü, ýðõ 
ç¿éí áîëîìæèéã 
á¿ðýí õýðýãëýõ  

•	Õóóëü, ýðõ ç¿éí áîëîìæèéã 
àøèãëàõ ìýäëýã, òóðøëàãà 
äóòìàã

•	Èõ ñóðãóóëèéí ä¿ðýì, äîòîîä 
æóðàì, ýðõ ç¿éí áóñàä áàðèìò 
áè÷ã¿¿äèéí àãóóëãàä á¿ðýí 
òóñãàãäààã¿é.

•	Èõ ñóðãóóëèéí ä¿ðýì, äîòîîä  
æóðàì çýðýã  ýðõ ç¿éí áàðèìò 
áè÷ã¿¿äèéí ¿çýë áàðèìòëàë, 
àãóóëãûã Ìîíãîë óëñûí õóóëü 
òîãòîîìæèä íèéö¿¿ëýõ, òàà
òàé áîëîìæóóäûã òóñãàæ  
õýðýãëýõ

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Õàìòðàí àæèëëàõ, 
òýäíèé àæèë õýðýã÷ 
ñàíàë, õ¿ñýëòèéã 
¿éë àæèëëàãààíä 
òóñãàí õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Õóóëü òîãòîîìæèéí õîëáîã
äîõ çààëòàä õàðøëàõ ñàíàë 
õ¿ñýëò ãàðãàäàã

•	Áóðóó îéëãîëòîîñ ¿¿äýëòýé 
ãîìäîë ãàðãàäàã

•	Îëîí íèéòýä íýýëòòýé, èë 
òîä áóñ áàéäàë 

•	Ñóðãóóëèà ñóðòàë÷èëàí òàíèóëàõ, 
èðãýäèéã ¿íýí çºâ ìýäýýëëýýð õàíãàõ

•	Ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ, 
äàõèí ãàðãàõã¿é áàéõààð ¿éë 
àæèëëàãààãàà çîõèöóóëàõ

•	Îëîí íèéòòýé õóóëü, òîãòîîìæèéí 
õ¿ðýýíä  íýýëòòýé, èë òîä õàðèëöàõ 

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéöýõã¿é áàéõ 

ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã 

õàíãàõ

•	Óëñûí òºñâèéí ñàí
õ¿¿æèëò, ººðèéí ¿éë 
àæèëëàãààíààñ îëîõ 
îðëîãûí ýõ ¿¿ñâýð

•	Ñóðãóóëü òºãñºã÷äèéí 
äýìæëýãèéã àâàõ

•	Ãàäààäûí èõ, äýýä ñóðãóóëü, ýðäýì øèíæèë
ãýýíèé áîëîí áèçíåñèéí áàéãóóëëàãàòàé 
øóóä õàðèëöàõ áîëîìæ õÿçãààðëàãäìàë

•	Äîòîîäûí áàéãóóëëàãóóäòàé  õàìòðàí 
àæèëëàõ ýðõ ç¿éí áîëîí áóñàä îð÷èí 
òîäîðõîé áóñ

•	Ñóðãóóëü òºãñºã÷äèéí äýìæëýã äóòìàã

•	Áîäëîãûí ò¿âøèíä 
øèéäâýð ãàðãàõ

•	Èðãýíèé ýðõ ç¿éí õ¿ðýýíä  
àñóóäëûã øèéäâýðëýõ

•	Ñóðãóóëü òºãñºã÷èäòýé áàéí
ãûí õîëáîî òîãòîîæ, õàìòûí 
àæèëëàãààã òîãòìîëæóóëàõ

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Ñóðãàëòûí ¿éë÷èëãýýíèé 
¿íý, ºðòºã, òºëáºð òîîöîî
íû óÿí õàòàí  áàéäàë

•	Òºñºëò àæëûã ãýðýýíèé õóãà
öààíä ÷àíàðòàé ã¿éöýòãýõ

•	Îëîí íèéòýä ¿ç¿¿ëýõ ñî¸í 
ãýãýýð¿¿ëýõ áîëîí áóñàä 
¿éë÷èëãýýíèé  àãóóëãà, àðãà 
õýëáýðèéí øèíý÷ëýë õèéõ, 
íýð òºðëèéã îëøðóóëàõ, 
õàìðàõ õ¿ðýýã ºðãºòãºõ 

•	Ñóðãàëòûí òºëáºðèéã öàã 
õóãàöààíä òºëºõã¿é áàéõ

•	Òºñºëò àæèë, ãýðýýíèé 
áîëîí  äààëãàâàðò  àæ
ëûí ã¿éöýòãýëä òîîöîõ 
àæëûí õºëñèéã çàõèà
ëàã÷ààñ ãýðýýíèé äàãóó 
òºëºõã¿é áàéõ

•	¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí øèí
æèëãýý õèéæ àæèëëàäàã
ã¿é áàéäàë

•	Ñóðàëöàã÷èäòàé ãýðýý áàéãóóëæ  
ò¿¿íä çààñàí õóãàöààíä òºëáº
ðèéí òîîöîî õèéäýã áîëîõ

•	Óäèðäëàãûí ò¿âøèíä õóóëèéí 
äàãóó ãýðýý áàéãóóëæ, ò¿¿íèé 
äàãóó ñàíõ¿¿ãèéí òºëáºð 
òîîöîî õèéäýã áîëîõ

•	¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí õýðýãöýýã 
ñóäàëæ ò¿¿íä òîõèðîõ ¿éë÷èë
ãýýíèé òºðºë, õýëáýðèéã ñîíãîõ 

Õóóëü òîãòîîìæ ( Ýðõ ç¿éí îð÷èí)

Îëîí íèéòèéí õàðüöàà:

¯éë÷ë¿¿ëýã÷äèéí ýäèéí çàñãèéí ÷àäàìæ

Õºðºíãº  îðóóëàëò
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4.1.2  Äîòîîä àñóóäàë
• Óäèðäëàãûí çîõèîí áàéãóóëàëò
• Áîäëîãî, çîðèëò, ñòðàòåãè
• Èõ ñóðãóóëèéí á¿òýö, ¿¿ðýã
• Õ¿íèé íººö
• Ñàíõ¿¿ãèéí ÷àäàâõè
• Áàéãóóëëàãûí ñî¸ë
• ¯íýò ç¿éë
• Íººö áà ìýäëýãò õàìààðàõ ÷àäàâõè
• Àæëûí á¿òýýìæ /ã¿éöýòãýëèéí òàéëàí/

Óäèðäëàãûí çîõèîí áàéãóóëàëò:

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Èõ ñóðãóóëèéí ýäèéí 
çàñãèéí ºíººãèéí áîëîí 
èðýýä¿éí òºëºâ áàéäàëä 
øèíæèëãýý õèéæ  áàéõ, 
ò¿¿íèé äàãóó òºëºâëºëòèéã 
òºñºâëºëòòýé óÿëäóóëæ 
õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Èõ ñóðãóóëèéí ýäèéí 
çàñàã, ñàíõ¿¿ãèéí óÿí 
õàòàí áîäëîãî áîëîâñ
ðóóëæ õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Õºãæëèéí óðò õóãàöààíû 
òºëºâëºãººã æèë, æèëýýð 
îíîâ÷òîé òºëºâëººã¿é

•	Áîäëîãî, øèéäâýðèéí 
õýðýãæèëòýä ¿íýëãýý 
õèéæ ä¿ãíýëò ãàðãàõ, 
ìýðãýøñýí ÷àäàìæ á¿ðýí 
òºëºâøººã¿é

•	Á¿òýö, çîõèîí áàéãóó
ëàëòûí çàðèì äóòàãäàë, 
àæëûí áàéðíû äàâõàðäàë 

•	Óäèðäëàãûí áîñîî, õýâòýý 
òîãòîëöîîíû çîõèñòîé õîñ
ëîëûã õàíãàõ

•	Óðò  õóãàöààíû çîðèëãî, çîðèë
òîä õ¿ðýõ äóíä, áîãèíî õóãàöààíû 
òàêòèê (àæèëáàð) íàðèéâ÷ëàí 
áîëîâñðóóëæ  õýðýãæ¿¿ëýõ 

•	×àíàðûí  äîòîîä áàòàëãàà
æóóëàëòûí  øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò 
ãàðãàæ ìºðäºõ

•	Àæëûí áàéðóóäàä øèíæèëãýý 
õèéæ îíîâ÷òîé áîëãîõ

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Èõ ñóðãóóëèéí õºãæ
ëèéí áîäëîãî, çîðèëò, 
ñòðàòåãè òîäîðõîé
ëîãäñîí íü ñóðãóóëèéí 
ºñºëò äýâøëèéí ñóóðü 
áîëñîí.

•	Èõ ñóðãóóëèéí áîä
ëîãîòîé óÿëäñàí ÷àíà
ðûí ìåíåæìåíòèéí 
áîäëîãî íü òàñðàëòã¿é 
õºãæèõ ¿íäýñ áîëíî. 

•	Áîäëîãî, çîðèëòûí àãóóë
ãà, ìºí ÷àíàðûã áóðóó 
îéëãîñíîîñ èõ ñóðãóóëèéí 
¿éë àæèëëàãàà äîãîëäîõ

•	Õ¿íèé íººö "õ¿ì¿¿í 
áàÿëàã"-èéí õºãæëèéí 
ò¿âøèíãýýñ õàìààð÷ 
áîäëîãî, çîðèëòóóäûí 
õýðýãæèëò, ¿ð ä¿í áóóðàõ

•	Ýäèéí çàñãèéí òîãòâîð
ã¿é áàéäàë ñóðãóóëèéí ¿éë 
àæèëëàãààíä íºëººëºõ

•	Ñóðãóóëèéí õºãæëèéí áîëîí 
×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí áîä
ëîãî, çîðèëòóóäûã õ¿í á¿ðèéí 
ºäºð òóòìûí ¿éë àæèëëàãààòàé 
óÿëäóóëàõ, ã¿éöýòãýë ¿ð ä¿íã 
òîîöäîã áîëîõ

•	Ñóðãóóëèéí áîäëîãî, çîõè
öóóëàëòûí õýðýãæèëòýä ýåðýã 
áîëîí ñºðºã íºëººëºë ¿ç¿¿ëæ 
áîëîõ õ¿÷èí ç¿éëèéã òîäîð
õîéëæ, ò¿¿íä òîõèðîõ òàêòèêèéã 
ñîíãîæ õýðýãæ¿¿ëýõ

Áîäëîãî, çîðèëò, ñòðàòåãè:
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Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéöýõã¿é 

áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã 

õàíãàõ

•	Ñóðãóóëèéí á¿òýö íü  ýðõýì 
çîðèëãîîñ óðãàí ãàðñàí, 
÷èã ¿¿ðãèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä 
÷èãëýãäñýí, á¿òöèéí íýãæ, 
àæèëòàí, àëáà õààã÷äûí 
õîîðîíäûí õàðèëöààã àëáàí 
¸ñîîð òîäîðõîéëæ íýãòãýñýí.

•	Á¿òöèéí íýãæ, àæèëòàí, 
àëáà õààã÷äûí ¿¿ðýã 
õàðèóöëàãà "Èõ ñóðãóóëèéí 
ä¿ðýì, äîòîîä æóðàì"-ààð  
òîäîðõîéëîãäîæ  ìºðäºæ 
õýðýãæ¿¿ëäýã. 

•	Á¿òöèéí øàòëàë á¿ðò ã¿éöýòãýõ  
÷èã ¿¿ðýãòýé óÿëäóóëàí õ¿íèé 
íººöèéã çºâ áàéðøóóëààã¿éí 
óëìààñ ñóðãóóëèéí àæèë 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðò äîãîëäîë 
ãàðàõ

•	¯¿ðýã õàðèóöëàãûí äàâõàðäàë, 
õèéäýë, àæëûí ã¿éöýòãýë, ¿ð 
ä¿íä ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëýõ

•	¯¿ðýã õàðèóöëàãûí äàâõàðäàë, 
õèéäýë, àæëûí ã¿éöýòãýë, ¿ð 
ä¿íä ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëýõ

•	Á¿òöèéã ñóðãóóëèéí 
÷èã ¿¿ðýãòýé óÿëäóóëàí 
ñàéæðóóëàõ, àæëûí 
áàéðíû òîäîðõîéëîëòûí 
øààðäëàãàä íèéöñýí 
õ¿íèé íººöèéã á¿òöèéí 
øàòëàë á¿ðò ñîíãîí 
áàéðøóóëàõ

•	¯¿ðýã õàðèóöëàãûã 
àæëûí áàéðíû òîäîð
õîéëîëòîä íàðèéâ÷ëàí 
çààæ, ìºðä¿¿ëýõ

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéöýõã¿é 

áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Ìýðãýæëèéí ìýäëýã, 
óð ÷àäâàð, òóðøëàãà, 
çºâ õàíäëàãà

•	Óäèðäàõ, ìàíëàéëàõ óð 
÷àäâàð

•	Áàãààð àæèëëàõ
•	Àæëûí à÷ààëàë äààõ, 

ã¿éöýòãýõ õàðèóöëàãà 
õ¿ëýýõ, ººðèéìñºã 
ñýòãýë

•	Õàðèëöààíû ñî¸ë

•	¯ð ä¿íãýýð öàëèíæèõ, óðàìøóó
ëàõ òîãòîëöîî á¿ðýí òºëºâøººã¿é

•	Ìàíëàéëàëä ñèñòåìòýé ñóðàë
öààã¿é, áèå äààí øèéäâýð 
ãàðãàõ, ñýòãýëãýý, àðãà áàðèë 
ñóë õºãæñºí

•	Õóâèéí çîõèîí áàéãóóëàëò, 
õàðèóöëàãûí äîãîëäîë

•	Áèå äààí ñóðàëöàõ, ººð÷ëºëòºä 
äàñàí çîõèöîõ ÷àäâàð ñóë

•	Öàãèéí ìåíåæìåíòèéí íýâò
ð¿¿ëýëò äóòìàã

•	Óäèðäëàãûí îíîâ÷òîéáîäëîãî 
áîëîâñðóóëæ õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Àëáà õààã÷äûí ¿¿ðýã õàðèóöëàãûã 
àæëûí áàéð á¿ðýýð òîäîðõîéëîí 
ìºðäºæ õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Àæèëëàõ õ¿÷íèé ýðýëòèéí òîî 
õýìæýýã àæëûí à÷ààëàë, ÷èã 
¿¿ðýãòýé óÿëäóóëàí òîäîð
õîéëæ, áàðèìòëàí àæèëëàõ

•	Àæëûí á¿òýýìæèéã äýýøë¿¿
ëýõ, öàëèí óðàìøóóëàëòàé 
õîëáîæ õýðýãæ¿¿ëýõ

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	¯íäñýí ¿éë àæèëëà
ãààíààñ îðëîãî áèé 
áîëãîõ, ñóðãóóëèéí 
õºãæèëä  àøèãëàõ

•	Îëîí óëñ, óëñûí 
áîëîí ñàëáàðûí òºñ
âººð òºñºëò àæèë  
õýðýãæ¿¿ëýõ çà
ìààð ñàíõ¿¿ãèéí ýõ 
¿¿ñâýðèéã ºðãºòãºõ

•	Óëñûí òºñâèéí 
ñàíõ¿¿æèëò 

•	Ñóðãóóëèéí ñàíõ¿¿ãèéí 
÷àäàâõèéã õºãæëèéí òºëºâ
ëºãººíä  òóñãàãäñàí àæëûã 
ãðàôèêèéí äàãóó ã¿éöýòãýõýä 
çàðöóóëàõã¿é áàéõ

•	Òºñºëò àæèë áîëîí áóñàä 
÷èãëýëýýð õºðºíãº îðóóëàëò 
òàòàõ ýðõ ç¿éí áîëîí áóñàä 
ñààä áýðõøýýë

•	Óëñûí òºñâèéí ñàíõ¿¿æèëòûí 
õÿçãààðëàãäìàë áàéäàë 

•	Õºãæëèéí òºëºâëºãººíä òºëºâ
ëºãäñºí àæëûã ñàíõ¿¿æ¿¿ëýõ 
ãðàôèê ãàðãàæ ìºðäºæ àæèëëàõ

•	Ñóðãóóëèéí õºãæëèéí òºëºâ
ëºãººíèé äýä õºòºëáºð, òºñºëò 
àæëûã ñàíõ¿¿æ¿¿ëýõ îëîí òàëò 
áîëîìæèéã îëæ àøèãëàõ, 
èäýâõèòýé ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ

•	Á¿òýýí áîñãîõ òîìîîõîí 
àæëóóäûã óëñûí òºñºâò ñóóëãàæ, 
õºðºíãº  îðóóëàëòûã ãðàôèêèéí 
äàãóó èäýâõèòýé àâ÷ àøèãëàõ  

Ñóðãóóëèéí á¿òýö, ¿¿ðýã, õàðèóöëàãà:

Õ¿íèé íººö:

Ñàíõ¿¿ãèéí ÷àäàâõè:
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4.2 Ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí õýðýãöýý áà õ¿ëýýëòèéã îéëãîõ
 Õýðýãëýã÷èéí áîëîí çàõèàëàã÷èéí øààðäëàãà õàíãàñàí  õóóëü òîãòîîìæèéí  

çîõèöóóëàëòàä  íèéöñýí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã áàéíãà íèéë¿¿ëýõýä  íºëººëºõ 
ñîíèðõîã÷  òàëóóä  áîëîí òýäãýýðò õàìààðàõ øààðäëàãûã  òîäîðõîéëñîí áàéíà.

Ýíý çîðèëòûí õ¿ðýýíä  ñóðãóóëèéí ñîíèðõîã÷ òàëóóäûã  äàðààõ áàéäëààð 
òîäîðõîéëæ áàéíà.

4.2.1 Ñîíèðõîã÷ òàëóóä:
•	 Áàòëàí õàìãààëàõ ÿàì
•	 Áîëîâñðîë, ñî¸ë, øèíæëýõ óõààí, ñïîðòûí ÿàì
•	 Íèéãìèéí õàìãààëàë, õºäºëìºðèéí ÿàì
•	 Çýâñýãò õ¿÷íèé æàíæèí øòàá
•	 Áàíê ñàíõ¿¿ãèéí áàéãóóëëàãà
•	 Èõ, äýýä ñóðãóóëèóä
•	 Íóòãèéí óäèðäëàãûí áàéãóóëëàãóóä
•	 Òàòâàðûí àëáà

Áàòëàí õàìãààëàõ ÿàì:

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Ñóðãóóëü õàìò îëíîîðîî ñóðàõ 
ýðìýëçëýë

•	Ñóðãóóëèéí ä¿ð òºðõèéã 
èëýðõèéëæ áóé ºâºðìºö ¿íýò 
ç¿éëñ, óëàìæëàë, òóðøëàãà

•	Àæèë ìýðãýæëýýð ºíäºð óð 
÷àäâàðòàé ýçýìøñýí áàéäàë, 
¿íýí÷, ººðèéìñºã áàéäàë 

•	Ñóðãóóëèéí òîãòñîí 
ñî¸ëä ãàðàõ  çàðèì 
ººð÷ëºëò áàéãóóëëàãà 
áîëîí õóâü õ¿ì¿¿ñèéí  
õîîðîíä çºð÷èë 
¿¿ñãýæ áîëíî.

•	Ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãóóä 
ìàíëàéëëààðàà ¿ëãýðëýõ

•	Ñî¸ëûã õýâø¿¿ëýõèéí òóëä àëáà 
õààã÷, ñóðàëöàã÷ á¿ðò áàéíãà 
òàíèóëæ áàéõ 

•	Àëáà õààã÷äàä ýðõ ìýäýë îëãîõ, 
îðîëöîîã õàíãàõ

Áàéãóóëëàãûí ñî¸ë (Èõ ñóðãóóëèéí):

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Áàòëàí õàìãààëàõ ÿàì
•	Íèéãìèéí õàìãààëàë, õºäºë

ìºðèéí ÿàì
•	Áàíê ñàíõ¿¿ãèéí áàéãóóëëàãà
•	Íóòãèéí óäèðäëàãûí áàéãóóë

ëàãóóä
•	Ñóðãóóëèéí õºãæëèéí ñòðàòåãè 

òºëºâëºãºº, ä¿ðýì áàòëàíà.
•	Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû òºñºëò, 

çàõèàëãàò àæëûã ÷àíàðòàé ã¿éöýò
ãýñíýýð ñóðãóóëèéí íýð õ¿íäèéã 
ºñãºõ, îëîí íèéòýä òàíèóëàõ

•	Õºãæëèéí ñòðàòåãè òºëºâëºãººã 
ãðàôèêèéí äàãóó õýðýãæ¿¿ëýõýä 
á¿õ òàëûí äýìæëýã àâàõ 

•	Áàòëàãäñàí òºëºâëºãºº, 
òºñºâ, ñàíõ¿¿ãèéí áîëîí 
õóóëü òîãòîîìæèéí 
õ¿ðýýíä àæèëëàõ íü 
ñóðãóóëèéí õàðüöàíãóé 
áèå äààñàí áàéäëûã 
õÿçãààðëàõ áàéäàë

•	Õ¿íèé íººöèéí òîìèë
ãîî, ñóðãàæ õºãæ¿¿ëýõýä 
çàðèì òàëûí áýðõøýýë 
áèé áîëîõ

•	Õºãæëèéí ñòðàòåãè òºëºâ
ëºãººã õýðýãæ¿¿ëýõ ñàíõ¿¿
ãèéí  ýõ ¿¿ñâýð çàðèì  
òàëààð õÿçãààðëàãäàõ

•	Áàòëàí õàìãààëàõ ÿàìíû 
áîäëîãî, çîðèëò, òºëºâëºãºº
òýé  ñóðãóóëèéí äóíä áîëîí 
¿éë àæèëëàãààíû  òºëºâëºãººã 
íÿãò óÿëäóóëæ õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Ñóðãóóëèéí õ¿íèé íººöèéí 
÷àäàâõèéã ñàéæðóóëàõàä 
áîäèòîé äýìæëýã àâàõóéö 
øèéäâýð ãàðãóóëæ,  õàìòðàí 
õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Áàòëàí õàìãààëàõ ÿàìíû 
ãàäààä, äîòîîä õàðèëöàà 
õàìòûí àæèëëàãààíû áîëîì
æèéã ñóðãóóëèéí õºãæèëä 
á¿òýýë÷ýýð àøèãëàõ
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Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Äýýä áîëîí ìýðãýæëèéí 
áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýý 
ýðõëýõ òóñãàé çºâøººðºë

•	Ìýðãýæèë, àðãà ç¿éí äýìæëýã
•	Õºòºëáºðèéí ìàãàäëàí èò

ãýìæëýë õèéëãýõ, øèíý 
õºòºëáºð íýýõ

•	Òåíäåðò îðîëöîõ, òºñºëò àæèë 
ã¿éöýòãýõ, ñóðãóóëèéã òàíèóëàõ

•	Äýýä áîëîâñðîëûí áàé
ãóóëëàãàä áîëîí õºòºë
áºðèéã õýðýãæ¿¿ëýõýä 
òàâèãäàõ øààðäëàãà, øàë
ãóóðûí áèåëýëòèéí çàðèì 
òàëûí äóòìàã áàéäàë

•	Ñóäàëãàà, òºñëèéíàæèë 
ã¿éöýòãýõ òåõíîëîãèéí 
îð÷èí, íºõöëèéí äóòìàã 
áàéäàë

•	Ñóðãàëòûí îð÷íû øèíý÷ëýë 
õèéõ àæëûã òºëºâëºãººíèé 
äàãóó äýñ äàðààòàé õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Õýðýãæèæ áàéãàà áîëîí 
øèíýýð õèéõ õºòºëáºðèéí 
ìàãàäëàí èòãýìæëýë, ÷àíàðûí 
áàòàëãààæèë õèéëãýõ 

•	Òåíäåð, òºñºëò áîëîí 
ñóäàëãààíû àæèëä îðîëöîõ 
îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Õºäºëìºðèéí çàõ çýýëä 
ºðñºëäºõ ÷àäàìæòàé 
ìýðãýæèëòýí

•	Òåíäåðò îðîëöîõ, òºñºëò 
àæëûã ÷àíàðûí ºíäºð 
ò¿âøèíä ã¿éöýòãýæ 
ñóðãóóëèéí íýð õ¿íäèéã 
ºñãºõ, òàíèóëàõ

•	Çàõ çýýëä ýðýëòòýé 
ìýðãýæèëòýí áýëòãýõ, 
ñóðãàëò, òåõíèê 
òåõíîëîãèéí îð÷íû 
çàðèì õîöðîãäîë

•	×àäàìæèä ñóóðèëñàí 
ñóðãàëòûí îð÷èí á¿ðýí 
á¿ðäýýã¿é

•	Àõëàã÷èéí ñóðãóóëèéí ñóðãàëòûí 
îð÷èí, òåõíèê òåõíîëîãèéí ýðñ 
øèíý÷ëýë õèéõ

•	×àäàìæèä ñóóðèëñàí  ñóðãàëòûí 
àðãûã  á¿ðýí òºãñ íýâòð¿¿ëýõ

•	Õàðèëöàà, õàìòûí àæèëëàãààã 
ºðãºæ¿¿ëæ  çàõèàëãàò ñóðãàëò àâ÷ 
õýðýãæ¿¿ëýõ  

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	Ìýðãýø¿¿ëýõ, çîðèëòîò, 
çàõèàëãàò ñóðãàëò çîõèîí 
áàéãóóëàõ

•	Ìýðãýæëèéí àíãèóä, 
õýýðèéí ñóðãàëòûí òºâ, 
ìàòåðèàëëàã áààçûã 
ñóðãàëòàíä àøèãëàõ

•	Êðåäèòýä ñóóðèëñàí ìýðãýøèõ 
õºòºëáºð áîëîâñðóóëàãäààã¿é 

•	Çàõèàëàã÷, õýðýãëýã÷èéí 
çàðèì õýñãèéí  íàñàí 
òóðøèéí áîëîâñðîëûí 
çîðèëãî, àãóóëãà, àðãà ç¿éí 
ìýäëýã, îéëãîëò äóòìàã

•	Ìýðãýø¿¿ëýõ, çîðèëòîò, çàõèàë
ãàò ñóðãàëòûí õºòºëáºð¿¿ä 
ãàðãàæ õýðýãæ¿¿ëýõ

•	Öýðãèéí àíãè áàéãóóëëàãóóä
òàé õàìòðàí àæèëëàõ óðò 
õóãàöààíû ãýðýý áàéãóóëæ ¿ð 
ä¿íòýé õýðýãæ¿¿ëýõ

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéöýõã¿é 

áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	ªºðèéí ¿éë àæèëëà
ãààíààñ îëîõ îðëîãî

•	Õºðºíãº îðóóëàëòûí 
îëîí ýõ ¿¿ñâýð

•	Õàíäèâ òóñëàìæ

•	¯éë àæèëëàãààíû òºðºë öººõºí
•	Áèå äààæ õºðºíãº îðóóëàëòûã 

òàòàõ áîëîìæ õÿçãààðëàãäìàë
•	Õàíäèâ òóñëàìæèéí òàëààðõ 

ýðõ ç¿éí îð÷èí òîäîðõîé áóñ

•	ªºðèéí ¿éë àæèëëãààíààñ îëîõ 
îðëîãûí ýõ ¿¿ñâýðèéí íýð òºð
ëèéã îëøðóóëàõ

•	Çîðèëãî, ¿éë àæèëëàãààíû  òàëààð  
îëîí íèéòýä áîäèò ìýäýýëýë ºãºõ, 
íýýëòòýé èë òîä áàéõ

Áîëîâñðîë, ñî¸ë, øèíæëýõ óõààí, ñïîðòûí ÿàì:

Íèéãìèéí õàìãààëàë, õºäºëìºðèéí ÿàì:

Çýâñýãò õ¿÷íèé æàíæèí øòàá:

Áàíê ñàíõ¿¿ãèéí áàéãóóëëàãà:
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4.3 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû õàìðàõ õ¿ðýýã òîäîðõîéëîõ
4.1 áîëîí 4.2 ç¿éëä òîäîðõîéëîãäñîí àñóóäëóóä áîëîí øààðäëàãóóäûí ä¿í 

øèíæèëãýýíä ¿íäýñëýí ̄ ÁÕÈÑ íü ººðèéí íºõöºë áàéäàë, ¿éë÷èëãýý áîëîí ñîíèðõîã÷ 
òàëóóäòàé õîëáîîòîé áîäëîãûã õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 
òîãòîëöîîã õýðýãæ¿¿ëíý.

• Õýðýãëýã÷èéí áîëîí õîëáîãäîõ õóóëü òîãòîîìæ, ñòàíäàðòûí øààðäëàãàä 
òîõèðñîí ¿éë àæèëëàãàà ýðõëýõ ÷àäâàðòàéãàà õàðóóëíà.

• ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã áàéíãà ñàéæðóóëæ áàéõ  ¿éë ÿâöûã 
áàãòààñàí àðãà ç¿é, àðãà çàìûã ¿ð íºëººòýé õýðýãëýí, õýðýãëýã÷èéí áîëîí 
õîëáîãäîõ õóóëü òîãòîîìæèéí øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýõ çàìààð òýäíèé ñýòãýë 
õàíàìæèéã äýýøë¿¿ëíý.

×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû õàìðàõ õ¿ðýýíä ¯ÁÕÈÑ–èéí ÷àíàðûí 
óäèðäëàãûí òîãòîëöîîã ä¿ðñëýí  õàðóóëæ, èõ ñóðãóóëèéí óäèðäëàãà, òîãòîëöîîíû 
õ¿ðýýíä ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëäàã õàðèóöàã÷ áîëîí àæèëòíóóäûí ¿¿ðýã õàðèóöëàãûã 
òîäîðõîéëñîí.

Áèä ISO9001:2015 íü ÷àíàðûí ãàðûí àâëàãàòàé áàéõ øààðäëàãà òàâèõã¿é áàéãààã 
îéëãîñîí ÷ õàðèí ÷àíàðûí ãàðûí àâëàãàòàé àæèëëàõààð øèéäñýí. Èíãýñíýýð áèäíèé 
¿éë àæèëëãààíû ¿íý öýíý íýìýãäýíý.

Ýíýõ¿¿ ãàðûí àâëàãà íü ÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî áîëîí ¿íäñýí ¿éë 
ÿâöûí äàðààëàë, õàðèëöàí ¿éë÷ëýë, õîîðîíäûí õîëáîîã õàìðóóëñàí áîëíî. 

4.4 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî áà ¿éë ÿâö
4.4.1 ¯ÁÕÈÑ íü óäèðäëàãà, çîõèîí áàéãóóëàëò
¯ÁÕÈÑ íü óäèðäëàãà, çîõèîí áàéãóóëàëòûí äàðààõ á¿òöèéí õ¿ðýýíä ÷àíàðûí 

ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã õýðýãæ¿¿ëíý. ¯¿íä:
• Ñóðãàëòûí õýëòýñ
• Ýðäýì øèíæèëãýý, èííîâàöèéí õýëòýñ
• Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí õýëòýñ
• Ñàíõ¿¿ãèéí õýëòýñ
• Àð òàëûí õýëòýñ
• Àõèñàí ò¿âøíèé ñóðãàëòûí àëáà
• Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí óäèðäëàãûí àëáà
• Áàòëàí õàìãààëàõûí ýðäýì øèíæèëãýýíèé õ¿ðýýëýí

Õýðýãöýý øààðäëàãà
Õýðýãöýý øààðäëàãàä 

íèéöýõã¿é áàéõ ýðñäýë
Õýðýãöýý øààðäëàãûã õàíãàõ

•	×èã ¿¿ðãèéí äàãóó 
õºòºëáºð õýðýãæ¿¿ëäýã

•	Ñóðãàëòûí õàìòàðñàí 
õºòºëáºð, òºñºëò àæèë 
õýðýãæ¿¿ëýõ

•	" Î þ ó ò à í - ö ý ð ý ã " 
õºòºëáºð

•	ªðñºëäºõ ÷àäâàðûí èíäåêñ, 
òåõíîëîãèéí øèíý÷ëýë çàðèì 
òàëààð õîöðîãäñîí.

•	Áàãø íàðûí ìýäëýã, óð 
÷àäâàð, õºãæèë, ñàíàà÷ëàãà, 
á¿òýýë÷ áàéäàë äóòìàã

•	Õºòºëáºð¿¿äèéí ìàãàäëàí 
èòãýìæëýë õèéëãýõ

•	Áàãø íàðûí õºãæëèéã óëñûí, 
îëîí óëñûí ò¿âøèíä õ¿ðãýõ

•	Ãýðýý,ñàíàìæ áè÷èã çýðýãò 
õ¿ëýýñýí ¿¿ðãýý íàéäâàðòàé 
áèåë¿¿ëýõ

Èõ äýýä ñóðãóóëèóä:
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• Õàðúÿàëëûí 5 ñóðãóóëü (¯ÁÕÈÑ-èéí á¿òýö, çîõèîí áàéãóóëàëòûí çóðàãëàëûã 
õàâñðàëò 1-ä ¿ç¿¿ëýâ)

Õàâñðàëò 1

Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà íü òºëºâëºñºí ¿ð ä¿íä õ¿ðýõýä øààðäàãäàõ¿éö ¿éë 
ÿâöûã òîäîðõîéëäîã. Èõ ñóðãóóëü ¿íäñýí ¿éë ÿâöûã 4 á¿ëýãò àâ÷ ¿çýæ òîäîðõîéëñîí. 
¯¿íä:

• Ìàíëàéëàë áà òºëºâëºëòèéí ¿éë ÿâö
• Õýðýãëýã÷ áà îðîëöîã÷ òàëûí ¿éë ÿâö
• Á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé õºãæ¿¿ëýëòèéí ¿éë ÿâö
• ¯íýëãýý áà ñàéæðóóëàëòûí ¿éë ÿâö òóñ òóñ áàãòàíà.
Ýíý íü îðö, ¿éë àæèëëàãàà, õÿíàëò, ãàðö, èíòåðôåéñèéã óäèðäàõ çàìààð ¿ð 

àøèãòàé òîãòîëöîîã áèé áîëãîíî.
¯éë ÿâöûã àøèãëàõ õýðýãñýë áîëîõ:
• Áàðèìòæóóëñàí ¿éë ÿâö
• ¯éë ÿâöûí çóðàã
• Óðñãàë äèàãðàì
• Ìàòðèêñ
• Õóâààðü, ãðàôèê çýðýã ç¿éëñýýð èëýðõèéëíý. 
(¯ÁÕÈÑ-èéí ÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû çóðàãëàëûã õàâñðàëò 2-ò ¿ç¿¿ëýâ).

×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã òîäîðõîéëîõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, áàðèìòæóóëàõ 
íü çºâõºí ººðèéí øààðäëàãûã á¿ðýí õýðýãæ¿¿ëýõ ýõíèé àëõàì áîëíî.

Äàðàà äàðààãèéí ãàðö áîëîí ¿éë ÿâö á¿ðèéí ¿ð àøèãòàé  áàéäàë íü äîòîîäûí  
òîãòìîë àóäèò, ÷àíàðûí áàòàëãààæóóëàë, ìýäýýëëèéí ä¿í øèíæèëãýýãýýð õýìæèãäýæ 
¿íýëýãäýíý. ¯¿íèé òóëä ¿éë ÿâöûã õÿíàí ¿íýëýõ ã¿éöýòãýëèéí ¿ç¿¿ëýëòèéã îíîâ÷òîé 
òîäîðõîéëæ àøèãëàíà. Ò¿¿í÷ëýí ¿éë ÿâöûí ýðñäýë áîëîí áîëîìæóóäûã òîäîðõîéëîõ 
¿íýëãýýã àøèãëàíà.Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæèë ¿éë÷èëãýýíèé íèéöýìã¿é áàéäàë 
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(¿ë òîõèðîë)-ûã çàëðóóëàõ àðãà õýìæýý, õÿíàëò áîëîí õýìæèëòèéí ¿ð ä¿í, äîòîîä 
àóäèòûí  ¿ð ä¿í, õýðýãëýã÷èéí  ñýòãýë õàíàìæèéí  ìýäýýëýë,  ýäãýýðòýé õîëáîîòîé 
õàíäëàãà áîëîí ¿ç¿¿ëýëòèéã àøèãëàíà.

¯ÁÕÈÑ íü îëîí óëñûí ISO9001:2015 /MNS ISO 9001:2015/ ñòàíäàðòûí 
øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýí ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî áèé áîëãîæ, 
áàðèìòæóóëæ, õýðýãæ¿¿ëæ, õàäãàëæ, ò¿¿íèé ¿ð íºëººã áàéíãà ñàéæðóóëàõûí òóëä 
÷àíàðûí ìåíåæìåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä øààðäàãäàõ ¿éë ÿâöóóäààð äàðààõ ç¿éëèéã 
òîäîðõîéëíî.¯¿íä:

• Óäèðäëàãûí ¿éë ÿâö
• Øààðäàãäàõ íººöèéí õàíãàëò
• Á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éëäâýðëýë (ñóðãàëò, ñóäàëãàà)
• Õýìæèëò, çàðäëûí øèíæèëãýý, ñàéæðóóëàëòûí ¿éë ÿâöóóä 
Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà íü ýäãýýð ¿éë ÿâöûã îëîí óëñûí ISO9000 

ñòàíäàðòàä  çààñàí äîîðõè çàð÷èì /Äåìèíãèéí ìº÷ëºã/-èéí äàãóó óäèðäàíà (PDCA 
áóþó Plan-Do-Chek-Act)

Òóñ ñóðãóóëü íü ISO 9001:2015 ñòàíäàðòàä íèéöñýí  ÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 
òîãòîëöîîã áèé áîëãîí ¿éë àæèëëàãààíäàà ìºðäºí àæèëëàæ, òîãòîëöîîíä ä¿í 
øèíæèëãýý õèéæ áàéíãà ñàéæðóóëæ àæèëëàíà. ¯¿íä:

• 	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû õ¿ðýýíä øààðäàãäàõ ¿éë ÿâöûã 
òîäîðõîéëæ, òýäãýýðèéã èõ ñóðãóóëèéí õýìæýýíä õýðýãëýíý.

• 	 Ýäãýýð ¿éë ÿâöûí õàðèëöàí ¿éë÷ëýë, äýñ äàðààëëûã òîãòîîæ  ìºðäºíº.
• 	 ¯éë ÿâöûí àæèëëàãàà,õÿíàëòûã ¿ð íºëººòýé áàéëãàõ øàëãóóð àðãûã òîãòîîíî.

Õàâñðàëò 2
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• 	 ¯éë ÿâöûã ¿ð íºëººòýé ÿâóóëàõ, àøèãëàõàä ò¿ëõýö ¿ç¿¿ëýõýä øààðäàãäàõ íººö 
ìýäýýëëèéã áýëýí áàéëãàíà.

• 	 ¯éë ÿâöóóäûã àøèãëàõ, øààðäëàãàòàé ¿åä  õýìæèõ, çàäëàí øèíæèëñýí áàéíà.
• 	 ¯éë ÿâöûí òºëºâëºñºí ¿ð ä¿í, áàéíãûí ñàéæðóóëàëòàä õ¿ðýõýä øààðäëàãàòàé 

àðãà õýìæýý àâ÷ õýðýãæ¿¿ëæ áàéíà.
Èõ ñóðãóóëü ººðèéí á¿òöèéí á¿õ íýãæ¿¿äèéí ¿éë ÿâöûã òîäîðõîéëæ, ò¿¿íèé 

äàãóó àæèëëàæ áàéíà. (íýãæ¿¿äèéí ¿éë ÿâöûí äèàãðàìì)
4.4.2 Áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëýë
Óäèðäëàãûí òîãòîëöîîíû  áè÷èã áàðèìò. ̄ ÁÕÈÑ íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 

òîãòîëöîîã ISO9001:2015 ñòàíäàðòûí  äàãóó õàäãàëàõ øààðäëàãàòàé áàðèìòæóóëñàí 
ìýäýýëýë, ÷àíàðûí  ìåíåæìåíòèéí  òîãòîëöîîíû  ¿ð íºëººòýé áàéäëûã õàíãàõàä 
øààðäëàãàòàé ãýæ òîäîðõîéëñîí áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã áàãòààñàí áîëíî.

¯ÁÕÈÑ íü äàðààõ øàëãóóðûã áàðèìòæóóëñàí á¿õ òºðëèéí ìýäýýëýëä õýðýãëýíý.
• ¯éë ÿâö, ñóðãàëò, ñóäàëãààíû òîõèðëûí íîòîëãîî ãàðãàæ ºãíº.
• Òºëºâëºñºí ¿ð ä¿íä  õ¿ð÷ ÷àäñàí áàðèìò íîòîëãîî ºãäºã.
• Ìýäëýã õóâààëöàõ áîëîìæèéã äýìæäýã.
Ýäãýýð ìýäýýëýë íü áàðèìòæóóëàãäñàí ìýäýýëýë áîëîí õàäãàëàãäñàíûã ¯ÁÕÈÑ  

áàòàëæ áàéãàà þì.
Ìýäýýëýë áèé áîëãîõ, øèíý÷ëýõ. Áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã áèé áîëãîæ, 

øèíý÷ëýõäýý ¯ÁÕÈÑ íü òýìäýãëýãýý  òàéëáàð (íýð, îãíîî, çîõèîã÷, ëàâëàãààíû 
äóãààð ãýõ ìýò...), õýëáýð (õýë, ïðîãðàì õàíãàìæèéí õóâèëáàð, ãðàôèê ãýõ ìýò....) 
òºðºë (öààñ, ýëåêòðîí ãýõ ìýò....) òîäîðõîé áîëãîñîí áà á¿õ áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëýë 
çîõèñòîé òîõèðîìæòîé áàéäàëä õÿíàãäàí áàòàëãààæóóëàãäñàíûã íîòîëæ áàéíà.

Áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã õÿíàõ. Áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëýë íü ISO ñòàíäàð
òààð òîãòîîñîí øààðäëàãûí äàãóó òîõèðëûí íîòîëãîîã õàíãàõ, õýðýãëýã÷èéí 
øààðäëàãà,óäèðäëàãûí òîãòîëöîîã ¿ð àøèã, ¿ð íºëººòýé áàéëãàõ çîðèëãîîð 
õàäãàëíà. Öàõèì áàðèìò áè÷ãèéí óäèðäëàãûí òîãòîëöîî íü øààðäëàãûí äàãóó 
øèíý÷ëýãäýæ áàéíà.

Óäèðäëàãûí òîãòîëöîîíû á¿õ áè÷èã áàðèìòóóä íü áàðèìò áè÷ãèéí ºãºãäëèéí 
õÿíàëòûí æóðìûí äàãóó  õÿíàãääàã.

• Áàðèìò áè÷ãèéã ãàðãàõààñ ºìíº áàòëàõ
• Øààðäëàãàòàé áîë áàðèìò áè÷ãèéã äàõèí õÿíàí çàñâàðëàõ, äàõèí õÿíàæ áàòëàõ
• Áàðèìò áè÷ã¿¿äèéí  ººð÷ëºëò, îäîîãèéí çàëðóóëãûí àãóóëãà, ó÷èð øàëòãààíûã 

òîäîðõîéëñîí áàéõ.
• Áàðèìò áè÷èã íü îéëãîìæòîé, àìàðõàí òàíèãäàõóéö áàéõ
• Ãàäíû ãàðàëòàé áàðèìò áè÷ãèéã òîäîðõîéëæ, òýäãýýðò õÿíàëòòàé áàéõ
• Õóó÷èðñàí, ¿éë÷ëýë íü çîãññîí áàðèìò áè÷ãèéã ñàíàìñàðã¿éãýýð àøèãëàõààñ 

ñýðãèéëýõ çýðýã áîëíî.
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5. ÌÀÍËÀÉËÀË
5.1 Ìàíëàéëàë áà ¿¿ðýã
¯ÁÕÈÑ-èéí äýýä óäèðäëàãà íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã íýâòð¿¿ëýõ,  

õýðýãæ¿¿ëýõ, öààøèä òîãòâîðòîé ¿éë÷ë¿¿ëýõ  ÷èãëýëýýð òóóøòàé áàéð ñóóðü áàðèìòëàí 
àæèëëàõ õ¿÷èí ÷àðìàéëò ãàðãàæ, àíõààð÷ áàéãààãàà áîäèòîé íîòëîí õàðóóëíà.

5.1.1 Åðºíõèé ç¿éë
¯ÁÕÈÑ-èéí ìàíëàéëàë íü ÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòûã õýðýãæ¿¿ëýõ, çºâ 

áàéðøóóëàõ, õýðýãëýã÷äýä õàíäñàí ñóðãàëò, ñóäàëãààíû ºâºðìºö îíöëîã á¿õèé 
òºëºâëºëò çýðãèéã áàãòààñàí ÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí õýðýãæèëòèéã õàðèóöíà.

Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà íü áàò íàéäâàðòàé, ¿ð àøèãòàé ã¿éöýòãýõèéã 
áàòàëãààæóóëàõ ñòðàòåãèéí ÷èã áàðèìæàà, ýðõ ìýäýë,¿¿ðýã õàðèóöëàãà, õàðèëöàà 
õîëáîîã òîäîðõîéëíî.

Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí áàòàëãààæóóëëûí ä¿ãíýëò, çºâëºìæ, áàðèìò áè÷èãò ä¿í 
øèíæèëãýý, ÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿ð àøèãòàé áàéäëûã õÿíàäàã.

Óäèðäëàãûí õÿíàëò íü ÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä òîõèð÷ áàéãàà, ¿ð 
ä¿íòýé ýñýõýä ¿íýëãýý ºã÷, íýìýëò ººð÷ëºëò¿¿äèéã øàëãàí íÿãòàëäàã.

Ìàíëàéëëûí  òºëºâëº, ã¿éöýòãý, øàëãà, ñàéæðóóë ìº÷ëºã
¯ÁÕÈÑ-èéí äýýä óäèðäëàãà íèéò áèå á¿ðýëäýõ¿¿íä Èõ ñóðãóóëèéí õºãæëèéí 

áîäëîãî,àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãî, ñòðàòåãè, ¿éë ÿâöûí çîðèëòóóäûã äàðààõ ¿ð 
ä¿íä õ¿ðãýõèéí òóëä ìýäýýëäýã:

• 	 Íèéòëýã øóäàðãà áàéäëûí ¿íýëýìæ áîëîí ¸ñ ç¿éòýé áàéæ ¿¿ðãýý ã¿éöýòãýõ 
òºëºâøëèéã  áèé áîëãîí ¿ðãýëæë¿¿ëýí õàäãàëàõ

• 	 Èòãýëöëýë, ýâ íýãäëèéã áèé áîëãîõ
• 	 Àæèë ¿éë÷èëãýýã ÷àíàðòàé ã¿éöýòãýõ
• Èòãýë òºãñ, íàéäâàðòàé ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõàä íü äýìæëýã ¿ç¿¿ëæ 

øààðäëàãàòàé íººö õºðºíãº, óðàì çîðèãîîð õàíãàæ õ¿í á¿ðèéí õóâü íýìðèéã 
õ¿ëýýí çºâøººð÷ ¿íýëýõ.

Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû 
õýðýãæèëòèéã õàíãóóëàõ, ò¿¿íèéã ñàéæðóóëàõàä øèéäâýð òºãñ áàéãààãàà áèå 
á¿ðýëäýõ¿¿íä õàðóóëæ, óõàìñàðëóóëæ îéëãóóëàõûí çýðýãöýý äàðààõ áàéäëààð íîòëîí 
õàðóóëíà. ¯¿íä:

• 	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿ð á¿òýýëòýé áàéäëûã õàðèóöàõ
• Èõ ñóðãóóëèéí òºëºâ áàéäàë, ñòðàòåãèéí ÷èãëýëòýé óÿëäñàí ÷àíàðûí 

ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû áîäëîãî, çîðèëòóóäûã áèé áîëãîõûã õàðèóöàõ
• 	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû øààðäëàãûã Èõ ñóðãóóëèéí áîäëîãî, 

¿éë ÿâöàä íèéö¿¿ëýí íýãòãýõ íºõöëººð õàíãàõ
• 	 ¯éë ÿâöûí àðãà áàðèë, ýðñäýëä ñóóðèëñàí ñýòãýëãýýã äýìæèõ
• 	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíûøààðäëàãàòàé íººöèéí áýëýí áàéäëûã 

õàíãàõ
• 	 ×àíàðûí ¿ð á¿òýýëòýé óäèðäëàãà áà ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû 

øààðäëàãûí íèéöëèéí à÷ õîëáîãäîëûã îéëãóóëñàí áàéõ
• 	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî  òºëºâëºñºí ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ íºõöëèéã 

á¿ðä¿¿ëýõ 
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• 	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã ¿ð á¿òýýëòýé  áàéëãàõûí  òóëä  õ¿í 
á¿ðèéí îðîëöîîã  õàíãàõ, ÷èãë¿¿ëýõ, äýìæëýã ¿ç¿¿ëýõ 

• 	 Ñàéæðóóëàëòûã óðàìøóóëàõ
• 	 Õîëáîãäîõ áóñàä óäèðäàõ ÷èã ¿¿ðãèéã äýìæèõ çýðãýýð ººðèéí õàðèóöëàãûí 

õ¿ðýýíä ìàíëàéëëûã ¿ç¿¿ëíý.
×àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòóóäûã Èõ ñóðãóóëèéí õýìæýýíä õýðýãæ¿¿ëýõ, øààðäàã

äàõ íººöººð  õàíãàõ íü Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãûí ¿¿ðýã áàéõ áîëíî.
Áîäëîãî, çîðèëòîî  öàã ÿìàãò ìºðäºæ àæèëëàõ íü  íèéò áèå á¿ðýëäýõ¿¿íèé 

¿¿ðýã áºãººä  ÷àíàðûí áîäëîãûã  ¿ð íºëººòýé áàéëãàæ, Èõ ñóðãóóëèéí õºãæëèéí 
ñòðàòåãèä íèéö¿¿ëýí àæèëëàõ íü á¿òöèéí íýãæèéí äàðãà íàðûí ¿¿ðýã áîëíî.

×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã õýðýãæ¿¿ëýõ ìýðãýæèë, àðãà ç¿éí ¿éë 
àæèëëàãààã óäèðäàí çîõèöóóëàõ ¿¿ðãèéã ̄ ÁÕÈÑ-èéí çàõèðëûí òóøààëààð òîìèëîãäñîí 
"×àíàðûí áàòàëãààæóóëëûí áàã" ã¿éöýòãýíý. Óã áàã "×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí ãàðûí 
àâëàãà-2018", "Óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýýíèé æóðàì", "×àíàðûí áàòàëãààæóóëàë 
õèéõ ¿ëãýð÷èëñýí çààâàð"-ààð ¿éë àæèëëàãààã çîõèöóóëíà.

5.1.2 Õýðýãëýã÷èä õàíäàõ
¯ÁÕÈÑ íü ºíººãèéí áîëîí èðýýä¿éí õýðýãëýã÷äèéí ýðýëò õýðýãöýýã îëæ òîãòîîõ, 

òýäíèé øààðäëàãûã áèåë¿¿ëýõèéí õàìò  õ¿ëýýëòýýñ èë¿¿ ãàðàõûã õè÷ýýæ àæèëëàí  
ìàíëàéëàõ ¿¿ðãýý áèåë¿¿ëíý.

¯ÁÕÈÑ-èéí äýýä óäèðäëàãà íü õýðýãëýã÷äýä òºâëºðºõ çàð÷ìûã òóóøòàé, îíîâ÷òîé 
õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä äàðààõ ¿éë àæèëëàãààã ÿâóóëíà. ¯¿íä:

	Õýðýãëýã÷èéí ãàðãàñàí ãîìäîë ñàíàë, õ¿ñýëòèéã àìààð, áè÷ãýýð, öàõèìààð, 
óòñààð õ¿ëýýí àâ÷, á¿òöèéí íýãæèéí äàðãà íàðòàé õàìòðàí çàëðóóëàõ àðãà 
õýìæýý àâ÷ øèéäâýðëýí õàðèó ìýäýãäýõ;

	Õàìòûí àæèëëàãààíû îíîâ÷òîé àðãà õýëáýðèéã ñîíãîí õýðýãëýã÷ íýã 
á¿ðòýé áèå÷ëýí õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîæ, õºãæ¿¿ëýõ àðãà çàìûã òàñðàëòã¿é 
õàéæ, òýäíèé õýðýãöýý, õ¿ëýýëòèéã õàíãàí áèåë¿¿ëæ àæèëëàíà. Æèøýý íü: 
õýðýãëýã÷èéí àóäèò ÿâóóëàõ, õàðúÿàëëûí ñóðãóóëü, á¿òöèéí íýãæ, íîìûí 
ñàí, ñïîðò öîãöîëáîð, öàéíû ãàçàð áóñàä íýãæ¿¿ä íýýëòòýé ºäºðëºã ÿâóóëàõ, 
õàìòàðñàí òºëºâëºãºº çîõèîæ, ìºðäºæ õýðýãæ¿¿ëýõ çýðãýýð  àæèëëàíà.

Öàõèì ñ¿ëæýýíä áàéðëàõ Èõ ñóðãóóëèéí http://www.mndu.gov.mn/ âåá ñàéò  
áîëîí "UNIMIS" ïðîãðàìûã õýðýãëýã÷èäòýé õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîõ íýã õýðýãñýë 
áîëãîæ, òýäãýýðèéí íàéäâàðòàé àæèëëàãààã õàíãàí àæèëëàíà. Õýðýãëýã÷èäòýé 
õàðèëöàà õîëáîî òîãòîîæ, òýäíèé ýðýëò õýðýãöýý, øààðäëàãûã ñóäàëæ ìýäýõýä áàéíãà 
àíõààðíà. Èõ ñóðãóóëü, õàðúÿàëëûí ñóðãóóëü, á¿òöèéí íýãæ¿¿ä õýðýãëýã÷èéíõýý 
õýðýãöýý, õ¿ëýýëòèéã çîõèõ ò¿âøèíä ìýäýæ, àíõààð÷ øèéäâýðëýæ áàéõûí òóëä óëèðàë 
á¿ð  õýðýãëýã÷èéí ñóäàëãàà àâàõ, òýäýíä õàíäñàí ñàíàë õ¿ñýëòèéí õóóäàñ èëãýýæ 
õàðèó àâàõ, äýâòýð àæèëëóóëàõ çýðýã àðãà õýëáýðèéã àøèãëàíà.
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Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéí ñóäàëãàà àâàõ äàâòàìæ, õàðèóöàã÷

¹ ¯éë àæèëëàãàà Äàâòàìæ Õàðèóöàõ õýëòýñ, àëáà

1 Õýðýãëýã÷èéí ñóäàëãàà
Óëèðàë òóòàì 

(õè÷ýýëèéí 
æèëèéí)

Ñóðãàëòûí õýëòýñ, 
÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé  àëáà

2
http://www.mndu.gov.mn/

âåá ñàéò äýýð òîâ÷ëóóð 
àæèëëóóëàõ

Òîãòìîë
Çàõèðãàà óäèðäëàãûí õýëòýñ áóñàä 

á¿òöèéí íýãæ¿¿ä

3 Ñàíàë õ¿ñýëòèéí õóóäàñ Òîãòìîë
Çàõèðãàà óäèðäëàãà,ñóðãàëòûí  õýëòýñ 

áóñàä õýëòýñ àëáàä

4
Ñàíàë õ¿ñýëòèéí õóóäàñ, 

õàéðöàã àæèëëóóëàõ
Òîãòìîë

Õàðúÿàëëûí ñóðãóóëü, òýíõèì, òºâ, 
õýëòýñ, àëáàä, íîìûí ñàí, ñïîðò 

öîãöîëáîð, öàéíû ãàçàð, áóñàä íýãæ¿¿ä

Õýðýãëýã÷èä òºâëºðºõ íü òýäíèé øààðäëàãà, õ¿ëýýëòèéã òîäîðõîé áîëãîíî. 
Õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãà, õ¿ëýýëòèéã àëáàí ¸ñíû õýëáýðò îðóóëæ, áàðèìòæóóëàí 
ìýäýýëýõ àæëûã Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí  õýëòýñ íýãòãýí õàðèóöíà.

5.2 Áîäëîãî
¯ÁÕÈÑ-èéí çàõèðàë, "×àíàðûí áàòàëãààæóóëëûí áàã", Èõ ñóðãóóëèéí ×àíàðûí 

áîäëîãî, ISO 9001:2015 ñòàíäàðòûí  øààðäëàãûã áîëîâñðóóëæ, 2017 îíû 09 ñàðûí 
12-íû ºäºð íèéò áèå á¿ðýëäýõ¿¿íèé õóðàëäààíààð  òóíõàãëàñàí áîëíî.

×àíàðûí áîäëîãî íü Èõ ñóðãóóëèéí àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãî, ñòðàòåãèéí 
çîðèëòóóäòàé óÿëäñàí õýðýãëýã÷èéã ñýòãýë õàíàìæòàé áàéëãàæ, õóóëü òîãòîîìæ, 
ñòàíäàðòûí øààðäëàãûã áèåë¿¿ëýõýä õàìò îëíû ç¿ãýýñ òàâüæ áóé ç¿òãýëèéí 
èëýðõèéëýë áºãººä ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæèë ¿éë÷èëãýýã õ¿íèé àþóëã¿é áàéäàë, 
áàéãàëü îð÷èíä ýýëòýé ÷àíàðòàé ã¿éöýòãýõýä ÷èãëýãäñýí áîëíî:

 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî, ò¿¿íèé ¿éë ÿâö, ¿ð íºëººã ñàéæðóóëàí 
õºãæ¿¿ëýõ

 ×àíàðûí çîðèëòûã áîäèòîé òºëºâëºí, ¿ð ä¿íòýé õýðýãæ¿¿ëýõ
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä õ¿í íýã á¿ðèéí îðîëöîî, ¿¿ðýã 

õàðèóöëàãûã òîäîðõîéëæ, øààðäëàãàòàé ìýäýýëëýýð õàíãàæ, ìýäëýã, óð 
÷àäâàðûã õºãæ¿¿ëæ àæèëëàíà.

×àíàðûí áîäëîãî, çîðèëò, ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿éë ÿâö, ¿ð 
íºëººíèé òàëààðõ ìýäýýëëèéã Èõ ñóðãóóëèéí äîòîîä ìýäýýëýë ò¿ãýýõ á¿õ õýëáýðèéã 
àøèãëàí áèå á¿ðýëäýõ¿¿í, õ¿í íýã á¿ðò õ¿ðãýæ áàéõ ¿¿ðãèéã á¿òöèéí íýãæèéí äàðãà, 
óäèðäëàãà, "×àíàðûí áàòàëãààæóóëëûí áàã" õàðèóöíà.

5.2.1 ×àíàðûí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ
×àíàðûí áîäëîãî. ¯ÁÕÈÑ–èéí õºãæëèéí áîäëîãûí õ¿ðýýíä îëîí óëñûí 

áîëîí ¿íäýñíèé ñòàíäàðòàä á¿ðýí íèéöñýí ñóðãàëò, ñóäàëãààã õ¿íèé àþóëã¿é 
áàéäàë, õ¿ðýýëýí áóé îð÷èíä ýýëòýé àðãà, àðãà ç¿é, òåõíîëîãèîð õýðýãæ¿¿ëæ, 
÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàõ çàìààð 
õóâüñàí ººð÷ëºãäºõ  õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéöñýí  á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã 
ÕÝÐÝÃËÝÃ×ÄÝÄ õ¿ðãýíý.

¯ÁÕÈÑ íü ×àíàðûí áîäëîãûã òîìú¸îëîõäîî



¯ÍÄÝÑÍÈÉ ÁÀÒËÀÍ ÕÀÌÃÀÀËÀÕÛÍ ÈÕ ÑÓÐÃÓÓËÜ

×ÀÍÀÐÛÍ МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ  ÃÀÐÛÍ ÀÂËÀÃÀ26

www.mndu.gov.mn

1.	 Èõ ñóðãóóëèéí õºãæëèéí àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãî
2.	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàëòûã õàíãàõ 

àìëàëò
3.	 ×àíàðûí çîðèëòûã òîäîðõîéëîõ öàð õ¿ðýý
4.	 Íèéò áèå á¿ðýëäýõ¿¿íèé õóâüä îéëãîìæòîé áàéäàë
5.	 Ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí îðîëöîîíä òóëãóóðëàñàí îíîâ÷òîé áîäëîãî çîõèöóóëàëò
6.	 Õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä íèéöñýí áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýý çýðãèéã 

õàðãàëçàí áàðèìòæóóëñàí áîëíî.
×àíàðûí áîäëîãûí òîìú¸îëîë íü áàéãóóëëàãûí (èõ ñóðãóóëü) ¿éë àæèëëàãàà, 

á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýã áàéíãà ñàéæðóóëàõ çàìààð õýðýãëýã÷ íýã á¿ðèéã ñýòãýë 
õàíãàëóóí áàéëãàõûí òºëºº ñóðãóóëèéí óäèðäëàãà, õàìò îëíû ç¿ãýýñ ãàðãàæ 
áóé õ¿÷èí ç¿òãýë, ÷àðìàéëòûí èëýðõèéëýë þì.

×àíàðûí åðºíõèé çîðèëòóóä
Èõ ñóðãóóëü ×àíàðûí áîäëîãîî õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä äàðààõ åðºíõèé çîðèëòóóäûã 

äýâø¿¿ëýí àæèëëàæ áàéíà.
 Ìýðãýøñýí, ÷àäâàðëàã, ýðäýìæñýí, ¸ñ ç¿éòýé õ¿íèé íººöèéã á¿ðä¿¿ëæ 

õºãæ¿¿ëýõ;
 Áîëîâñðîëûí ¿íýëãýý, ñóäàëãààíû ÷àíàðûã öàã ¿ðãýëæèä ñàéæðóóëæ, õóóëü 

òîãòîîìæèéí õýðýãæèëò, ñòàíäàðòûí øààðäëàãûã õàíãàæ àæèëëàõ;
 Àæèë îëãîã÷, ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí õàìòûí àæèëëàãààã äýìæèí õàðèëöàí ¿ð 

àøèãòàé õàìòðàí àæèëëàõ;
 Ñóðàëöàã÷äûí õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéöñýí ÷àíàðòàé ¿éë÷èëãýýã õ¿ðãýõ;
 Äîòîîä, ãàäààä ÷àíàðûí áàòàëãààæóóëëûã õèéëãýõ;
 Õ¿íèé àþóëã¿é áàéäàë, õ¿ðýýëýí áóé îð÷èíä ýýëòýé àðãà ç¿é, òåõíîëîãèéã 

¿éë àæèëëàãààíäàà íýâòð¿¿ëýõ;
 Èõ ñóðãóóëèéí á¿òöèéí íýãæ¿¿ä, õóâü àæèëòíû ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð ä¿íã 

¿íýëýõ îíîâ÷òîé õýìæ¿¿ð(¿ç¿¿ëýëò) òîãòîîæ áàðèìòëàí àæèëëàõ;
 Îëîí íèéòýä íýýëòòýé, èë òîä áàéäëûã õàíãàæ àæèëëàõ.

×àíàðûí áîäëîãî, åðºíõèé çîðèëòóóäòàé óÿëäóóëñàí ÷àíàðûí òîäîðõîé 
çîðèëòóóäûã æèë á¿ð äýâø¿¿ëæ, ¿éë àæèëëàãààíû æèëèéí òºëºâëºãººíä òóñãàí 
õýðýãæ¿¿ëíý. 

5.2.2 ×àíàðûí áîäëîãûã ìýäýýëýõ
¯ÁÕÈÑ íü ISO 9001:2015 ñòàíäàðòûí øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýí ×àíàðûí 

ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî áèé áîëãîæ, áàðèìòæóóëæ õýðýãæ¿¿ëæ õàäãàëíà. 
Ñòàíäàðò, àðãà, àðãà÷ëàëûí øààðäëàãóóä áîëîí Èõ ñóðãóóëèéí îíöëîã, öààøäûí 
õºãæëèéí ÷èã õàíäëàãà, îéðûí áîëîí õýòèéí çîðèëòóóäàä ¿íäýñëýí ÷àíàðûí 
áîäëîãî, ÷àíàðûí çîðèëòîî áàéãóóëëàãà (èõ ñóðãóóëü) äàÿàð àæëûí áàéðóóäàä á¿ðýí 
õàðàãäàõóéö õýëáýðýýð áàéðøóóëæ, íèéò áèå á¿ðýëäýõ¿¿íèé äóíä òîãòìîë, áîëîìæèò 
õýëáýð¿¿äýýð ìýäýýëýí òàíèóëæ õîíîãøóóëíà.

Èõ ñóðãóóëèéí "×àíàðûí ãàðûí àâëàãà"-ûã ìýäýýëëèéí âåá ñàéò http://www.
mndu.gov.mn/ áîëîí õýâëýìýë òàðààõ ìàòåðèàë, ñàìáàð, òàíèëöóóëãà çýðãèéã 
àøèãëàí  õýðýãëýã÷, ñîíèðõîã÷ òàëóóäàä ÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòóóäàà òàíèóëíà.

×àíàðûí  áîäëîãûí õýðýãæèëòèéí áàéäàëä óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ áàéíãûí õÿíàëò 
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òàâüæ, ¿ð ä¿íä øèíæèëãýý õèéæ àæèëëàíà.
5.3 Çîõèîí áàéãóóëàëòûí ¿¿ðýã, õàðèóöëàãà, ýðõ ìýäýë
¯ÁÕÈÑ íü áèå á¿ðýëäýõ¿¿íòýéãýý íýýëòòýé  õàðèëöàà, õýðýãëýã÷èääýý íýãäýë 

íÿãòðàëòàé ¿éë÷ëýõ, èë òîä, àäèë òýãø õàðüöàæ, ñàíàà òàâüæ, áàéíãà àíõààðàë 
õàíäóóëàõàä ñóóðèëñàí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ, íèéãìèéí õàðèóöëàãà õ¿ëýýäýã.

×àíàð, àþóëã¿é áàéäàë, òîãòâîðòîé õºãæèë,çàðäàë, ¿éë÷èëãýýã øóóðõàé ¿ç¿¿ëýõ 
áîëîí ¿íýò ç¿éëñèéí òºëººõ õ¿ëýýëò áèäíèé àëñûí õàðàà áàéõ áîëíî.

 Ìàíàé õ¿ì¿¿ñ, ìèíèé áàéãóóëëàãà (Èõ ñóðãóóëü), áèäíèé õýðýãëýã÷èä, 
÷àíàð ãýñýí çàð÷èìä òóëãóóðëàñàí ¿éë÷èëãýýíèé (áèçíåñèéí) ñî¸ë á¿òýýõèéã 
çîðèëãî áîëãîíî.

 Ìàíàé õ¿ì¿¿ñ
¯ÁÕÈÑ-èéã áèäíèé "îðîí ãýð" ãýæ íýðëýí òýãø áîëîìæ, èæèë òýíö¿¿ óðàì 

õàéðëàõûí òºëºº ÷àðìàéí õè÷ýýõ áîëíî. Èõ ñóðãóóëèéí (ìàíàé õ¿ì¿¿ñ) àæèëòàí, 
àëáà õààã÷ á¿ðèéí ñàéí ñàéõàí áàéäàë, ýðõ, àøèã ñîíèðõîë íü áèäíèé á¿õ õàìòûí 
¿éë àæèëëàãààíû õàìãèéí ÷óõàë íü áàéíà.

¯ÁÕÈÑ äàðààõ áîëîìæèéã á¿ðä¿¿ëýõýýð ÷àðìàéí õè÷ýýõ áîëíî:
•	 ¯ÁÕÈÑ-èéí àìæèëòûã ýðõ òýãø õóâààëöàõ
•	 ¯íýí÷, øóäàðãà çàí, ¸ñ ç¿éã ýðõýìëýõ, ¿ð ä¿íä ñóóðèëñàí àìæèëòûí îð÷èí 

á¿òýýí öîãöëîîõ
•	 Õ¿í òóñ á¿ðèéí ºñºëò õºãæèë, èæèë òýãø áîëîìæ
•	 Áàòàëãàà, íàéäâàðòàé, àþóëã¿é àæëûí îð÷èí á¿òýýõ, õàíãàõ
•	 Ñóðãàëò, õàðèëöàà õîëáîîãîîð äàìæóóëàí ÷àäâàðæóóëàõ
 Ìàíàé áàéãóóëëàãà (Èõ ñóðãóóëü)

¯ÁÕÈÑ íü àæèëòàí, àëáàí õààã÷àà á¿õ òàëààð õºãæ¿¿ëýí Èõ ñóðãóóëèéíõàà 
á¿òýýë÷ ¿éëñýä äýìæëýã ¿ç¿¿ëäýã, Íèéãìèéí õàðèóöëàãûã ýðõýìëýí áèåë¿¿ëäýã, 
Õ¿ðýýëýí áóé îð÷èíä ýýëòýé áàéæ, àæëûí áàéðíû á¿õ òàëûí áîõèðäëîîñ óðüä÷èëàí 
ñýðãèéëäýã. Àþóëã¿é áàéäàë, õ¿ðýýëýí áóé îð÷èí, õóóëü òîãòîîìæ,ñòàíäàðòûí á¿õèé 
ë øààðäëàãàä áèä íèéöýí àæèëëàäàã.

 Áèäíèé õýðýãëýã÷èä
Õýðýãëýã÷èéí ýðýëò, õýðýãöýý õàìãèéí ÷óõàë áºãººä ìàíàé ¿éë÷èëãýýíä 

(áèçíåñò) õàìãèéí äýýä áàéð ñóóðèéã ýçýëäýã. Áèäíèé õ¿ëýýõ ¿¿ðýã áîë õýðýãëýã÷èéí 
ýðýëò õýðýãöýýã èäýâõèòýéãýýð ýðæ õàéí îëæ òîäîðõîéëîõûí çýðýãöýý áóðóó õ¿ëýýëò 
¿¿ñãýëã¿é òýäíèé á¿õèé ë øààðäëàãûã øóóðõàé øèéäâýðëýõýä ÿìàãò ÷èãëýãääýã.

 Ìàíàé ÷àíàð
Õýðýãëýã÷èéí õ¿ëýýëòèéã áîäèòîé òîäîðõîéëîí, áèä òýð õ¿ëýýëòýä íèéöýõ ýñâýë 

èë¿¿ áàéõûí òºëºº áàéíãà õè÷ýýäýã. Áèä õýðýãëýã÷èéí òóñãàé øààðäëàãà, õýðýãëýýíèé 
á¿õèé ë ñòàíäàðòûã äàãàæ, ìºðäºí òîãòâîðòîé,¿íäýñíèé áîëîí îëîí óëñûí ò¿âøèíèé 
á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý á¿òýýõ çîðèëãûã áîäèò ¿ç¿¿ëýëòýýð áàòàëãààæóóëàõ ¿éë ÿâöûã 
äýìæèæ õÿíàäàã.

•	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû õýðýãæèëòèéã õàíãàæ, ò¿¿íèéã áàéíãà 
ñàéæðóóëàí, õýâø¿¿ëýí àæèëëàõ íü Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà, "×àíàðûí 
áàòàëãààæóóëëûí áàã", íèéò àæèëòàí, àëáà õààã÷äûí ¿¿ðýã áàéíà.

•	 Áàéãóóëëàãûí (Èõ ñóðãóóëü) äýýä óäèðäëàãûí ýðõ õýìæýý, ÷èã ¿¿ðýã, õîîðîíäûí 
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õàðèëöàà Èõ ñóðãóóëèéí çàñàãëàëûí õ¿ðýýí äýõ ¿éë ÿâöóóä íü òºëºâëºñºí 
¿ð ä¿íä õ¿ðýõ íºõöëèéã õàíãàõ, õýðýãëýã÷èä õàíäñàí áàéõûã Èõ ñóðãóóëèéí 
õýìæýýíä äýìæèõ,×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ã¿éöýòãýë áîëîí 
ñàéæðóóëàõ áîëîìæóóäûí òàëààð òîãòîîñîí. Àæèëòàí, àëáà õààã÷äûí 
ã¿éöýòãýõ ¿¿ðýã,àæëûí ¿ð ä¿í, õàðèóöëàãà,àæëûí îíöëîã, öàð õ¿ðýýíä 
òîãòîîñîí àæëûí áàéðàíä òàâèãäàõ øààðäëàãà (ýðäýì, ñóäëàõóé, ìýðãýæèë, 
óð ÷àäâàð, ÷àäàìæ) çýðãèéã Àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëò,¿ð ä¿íãèéí áîëîí 
õºäºëìºðèéí ãýðýý,  æóðàì, çààâðóóäàä òîäîðõîéëñîí.

6. ÒªËªÂËªËÒ
6.1 Ýðñäýë áîëîí áîëîìæóóä
6.1.1 ¯íäýñíèé áàòëàí õàìãààëàõûí èõ ñóðãóóëü íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 

òîãòîëöîî ISO9001:2015 ñòàíäàðòûí ¿íäñýí øààðäëàãûã õàíãàñàí ÷àíàðûí 
ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã áèé áîëãîõ, õýâø¿¿ëýõ, õàäãàëàõ, ñàéæðóóëàõ çîðèëòóóäûã 
àãóóëñàí Èõ ñóðãóóëèéí òºëºâ áàéäàë (4.1), ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí õýðýãöýý áà õ¿ëýýëòýä 
(4.2) íèéö¿¿ëñýí òºëºâëºãººòýé áàéíà.

Ýíýõ¿¿ òºëºâëºãºº íü Èõ ñóðãóóëèéí ýðñäýë áà áîëîìæèéã òîîöîæ ººðèéí äàâóó 
òàëûã àøèãëàæ,ýðñäëèéã áóóðóóëàõ,¿ð ä¿íòýé àðãà çàìààð çîõèîí áàéãóóëàëòûí 
÷àäàâõè, íººöèéã ¿ð ä¿íòýé àøèãëàõ ÿâäàë þì.

Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà íü ýðñäýëä ñóóðèëñàí ñýòãýëãýýã áàéãóóëëàãûí 
ñî¸ëä îðóóëàõ ¿¿ðýã õ¿ëýýíý. ¯¿íä.

Ýðñäëèéã óäèðäëàãûí áîäëîãî áà ýðñäëèéí ¿éë àæèëëàãààã ¿ð ä¿íòýé õýðýãæ¿¿ëýõ, 
áîëîìæèò óäèðäëàãûí çàð÷èì áà èäýâõèòýé ¿éë àæèëëàãàà áàãòàíà. 

•	 Ýðñäýë, áîëîìæèéã óäèðäàõ ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõ 
õàíãàëòòàé íººöèéã á¿ðä¿¿ëýõ

•	 Ýðñäýë áà áîëîìæèéã óäèðäàõ ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààíä ýðõ ìýäýë, 
¿¿ðãèéã õóâààðèëàõ

•	 Àóäèò áà ýðñäýë, áîëîìæèéí ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààíààñ ìýäýýëýë, 
¿ð ä¿íã õÿíàõ

¯ÁÕÈÑ-èéí ýðñäýë áà áîëîìæèò ìåíåæìåíòèéí ¿éë ÿâöûí õàìðàõ õ¿ðýý 
íü äîòîîä áà ãàäààä àñóóäëûí ¿íýëãýý,( õýñýã 4.1), ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí õýðýãöýý, 
õ¿ëýýëòèéã ¿íýëýõ ( õýñýã 4.2) çýðãèéã áàãòààäàã.

Ýðñäýëèéí áîëîí áîëîìæèò ìåíåæìåíòèéã Èõ ñóðãóóëèéí ºäºð òóòìûí ¿éë 
àæèëëàãààíû íýã õýñýã áîëãîæ  äàðààõ øàòëàëààð õýðýãæ¿¿ëíý.

1. Ñòðàòåãèéí ò¿âøèí
2. Á¿òöèéí íýãæ¿¿äèéí ò¿âøèí
3. Òýíõèì (õºòºëáºð)-èéí ò¿âøèí
4. ¯éë ÿâöûí ò¿âøèí (àæèëòàí, àëáà õààã÷èä)

Ýðñäýë, áîëîìæèéí òàëààð èéì øàòàëñàí òîãòîëöîî áèé áîëãîõ íü òîãòîëöîî 
á¿ðèéã Èõ ñóðãóóëü äîòîðõ õàìãèéí òîõèðîìæòîé ò¿âøèíä õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæ 
á¿ðäýíý.

6.1.2 ¯íäýñíèé áàòëàí õàìãààëàõûí èõ ñóðãóóëü:
×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîí äîðóóëàõ ººð÷ëºëòèéã òºëºâëºæ, 
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õýðýãæ¿¿ëýõäýý ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû íýãäìýë áàéäëûã õàäãàëæ 
àæèëëàíà. ¯¿íä:

•	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîòºëºâëºñºí ¿ð ä¿íä õ¿ðíý ãýñýí áàòàëãàà 
ãàðãàõ;

•	 Èõ ñóðãóóëèéí íºõöºë áàéäàëä øèíæèëãýý õèéæ,öààøèä õýðýãæ¿¿ëýõ àæëûã 
òºëºâëºõ;

•	 ×àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòûã òîäîðõîéëîõ;
•	 ¯¿ðýã, õàðèóöëàãà, ýðõ ìýäëèéã òîäîðõîéëæ,ìýäýýëýõ;
•	 Øààðäëàãàòàé áàðèìò áè÷ãèéã áîëîâñðóóëàõ
•	 Áàðèìòáè÷ãèéã õýðýãæ¿¿ëýõ, ¿íýëýõ
•	 Äîòîîä àóäèòûí ¿éë àæèëëàãààã çîõèîí áàéãóóëàõ
•	 Ñàéæðóóëàëòûí ñóäàëãàà, øèíæèëãýý õèéæ, ¿ð àøèã, ¿ð íºëººã òîîöîõ
•	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ñàéæðóóëàëòûã òºëºâëºõ
•	 Õ¿ñ÷ áàéãàà ¿ð ä¿íã äýýøë¿¿ëýõ
•	 Õ¿ñýýã¿é ¿ð ä¿íãýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ áóþó áóóðóóëàõ
•	 Ñàéæðóóëñàí áàéõ àñóóäëààð ýðñäýë áîëîí áîëîìæóóäûã àâ÷ ¿çýõ
¯ÁÕÈÑ íü ýðñäýë áîëîí áîëîìæóóäàä ÷èãëýñýí àðãà õýìæýýí¿¿äèéã àâ÷ 

àæèëëàíà. ¯¿íä:
•	 Ýðñäýëýýñ çàéëñõèéõ
•	 Áîëîìæ õàéõûí òóëä ýðñäýë õèéõ
•	 Ýðñäýëèéí ýõ ¿¿ñâýðèéã àðèëãàõ
•	 Ýðñäýëèéí ìàãàäëàë áóþó ¿ð äàãàâðûã ººð÷ëºõ
•	 Øèéäâýðèéã èë òîä áàéëãàõ çàìààð ýðñäýëèéã òîãòîîõ
•	 Áîëîìæ íü øèíý òóðøëàãûã íóòàãøóóëàõ
•	 Øèíý çàõ çýýë íýýõ (øèíý õºòºëáºð ã.ì)
•	 Øèíý õýðýãëýã÷èä ÷èãë¿¿ëýõ
•	 Ò¿íøèéí õàðèëöàà áèé áîëãîõ
•	 Øèíý òåõíîëîãè õýðýãëýõ
•	 Õýðýãëýã÷èéí õýðýãöýýíä ÷èãëýñýí áîäèò, òààëàìæòàé áîëîëöîîíóóäûã 

àøèãëàõ
6.2 ×àíàðûí çîðèëòóóä áà òºëºâëºëò
6.2.1 Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæèë ¿éë÷èëãýýã 

õýðýãæ¿¿ëýõ õ¿íèé íººö, ìàòåðèàë, òîíîã òºõººðºìæ, ñàíõ¿¿ãèéí íººö¿¿äèéí 
¿ð àøèãòàé  õýðýãëýýã áèé áîëãîæ ñàéæðóóëàõûã çîðèíî. Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûí áîëîí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã ñàéæðóóëàõàä çºâ 
òîäîðõîéëæ, òºëºâëºñºí çîðèëò íýí ÷óõàë.

Èõ ñóðãóóëèéí çîðèëò íü äàðààõ øààðäëàãûã áàãòààñàí. ¯¿íä:
 Èõ ñóðãóóëèéí àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãîòîé íèéöñýí.
 ×àíàðûí áîäëîãîòîé óÿëäóóëñàí.
 Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû øààðäëàãàä íèéö¿¿ëñýí.
 Èõ ñóðãóóëèéí á¿òöèéí íýãæ¿¿äèéí ÷èã ¿¿ðãèéã õàìàðñàí.
 Õýìæèæ, ä¿ãíýæ áîëîõóéö ¿ç¿¿ëýëòòýé.
 Õÿíàãääàã, ìýäýýëýãäñýí áàéíà.
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Èõ ñóðãóóëèéí õýìæýýíä 2018 îíä äàðààõ çîðèëòóóäûã äýâø¿¿ëñýí:
•	 ¯ÁÕÈÑ-èéí ìàãàäëàí èòãýìæëýë õèéëãýõ
•	 Áàêàëàâðûí 2, ìàãèñòðûí 1 õºòºëáºðò ¿íäýñíèé õýìæýýíèé ìàãàäëàí 

èòãýìæë¿¿ëýë õèéëãýõ áýëòãýëèéã õàíãàõ
•	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ISO9001:2015 áàòàëãààæóóëàëòûí 

ãýð÷èëãýý àâñàí áàéõ
•	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã íóòàãøóóëàõ
•	 Èõ ñóðãóóëèéí 2 õýëòýñ,1 àëáà, ñóðãàëòûí 2 õºòºëáºðò äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí 

áàòàëãààæóóëàë õèéëãýõ
•	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ISO 9001:2015 ñóðãàëòàíä õàìðàãäàæ, 

ãýð÷èëãýý àâàõ
Èõ ñóðãóóëü çîðèëòîî õýðýãæ¿¿ëñýí ýñýõèéã õýìæèõèéí òóëä òýäãýýðèéí ãîë 

ã¿éöýòãýëèéí øàëãóóð òîãòîîæ áàãöààð õýìæèæ  òàéëàãíàäàã áîëíî. Ýíý íü á¿õ 
á¿òöèéí íýãæ, àæèëòàí, àëáà õààã÷ íýã á¿ð ÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòóóäûã áèåë¿¿ëýõ 
õàðèóöëàãûã äýýøë¿¿ëíý.

6.2.2 ×àíàðûí çîðèëòóóäàä õ¿ðýõ òºëºâëºëò
¯ÁÕÈÑ íü ÷àíàðûí çîðèëòóóäûã Èõ ñóðãóóëèéí àëñûí õàðàà, ýðõýì çîðèëãî 

áîëîí ÷àíàðûí áîäëîãîòîé óÿëäóóëàí æèë á¿ð òîäîðõîéëæ õýðýãæ¿¿ëíý. ×àíàðûí 
çîðèëòîî ¿ð ä¿íòýé áèåë¿¿ëýõýä ÷èãëýãäñýí òîäîðõîé òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàí 
ìºðäºæ àæèëëàíà. Ýíý òºëºâëºãººíä:

•	 Ñóðãàëò, ñóäàëãàà,àæèë ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ òàëààð õèéõ 
òîäîðõîé àæèë

•	 Õàðèóöàí àæèëëàõ á¿òöèéí íýãæ, òîäîðõîé àæèëòàí
•	 Íººöèéí õàíãàëò
•	 Õýðýãæ¿¿ëæ äóóñàõ õóãàöàà
•	 Ýöñèéí ¿ð ä¿íã ¿íýëýõ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã òîäîðõîé òóñãàæ ºãíº.
6.3 ªºð÷ëºëòèéã òºëºâëºõ
ISO9001:2015 îëîí óëñûí ñòàíäàðòûí øààðäëàãûã õàíãàõûí òóëä ×àíàðûí 

ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã òºëºâëºæ õýðýãæ¿¿ëýõýýð øèéäâýðëýñýí.
Èõ ñóðãóóëü øààðäëàãàòàé ¿åä ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíäîî 

ººð÷ëºëòèéã òºëºâëºãººíèé äàãóó õèéíý. ¯¿íä:
•	 ßìàð çîðèëãîîð ººð÷ëºëò õèéõ, ò¿¿íýýñ ãàðàõ áîëîìæèò ¿ð äàãàâðóóä
•	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû íýãäìýë áàéäàë
•	 Íººöèéí õàíãàëò
•	 ¯¿ðýã õàðèóöëàãà, áîëîí ýðõ ìýäëèéí õóâààðèëàëòûã äàõèí àâ÷ ¿çíý.
×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã ººð÷ëºõººð òºëºâëºñºí ¿åä Èõ 

ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà íü àæèëòàí, àëáà õààã÷èä íýã á¿ðèéí ¿éë àæèëëàãààíä 
íºëººëºë¿ç¿¿ëýõ àëèâàà ººð÷ëºëòèéí òàëààð òýäýíä ìýäýãäýæ, òàíèóëæ îéëãóóëíà. 
×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä õèéãäñýí ººð÷ëºëò ¿ð ä¿íòýé  õýðýãæèæ áàéãààã 
áàòàëãààæóóëàõ çîðèëãîîð ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà, "×àíàðûí áàòàëãààæóóëàëûí 
áàã" õÿíàëò òàâüæ ¿íýëãýý õèéæ àæèëëàíà.
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7. ÄÝÌÆÈÕ ¯ÉË SÂÖ
7.1 Íººö
7.1.1 Åðºíõèé ç¿éë
¯ÁÕÈÑ-èéí äýýä óäèðäëàãà íü ÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã áèé 

áîëãîõ, õýðýãæ¿¿ëýõ, õàäãàëàõ, òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàõàä  øààðäëàãàòàé 
íººöèéã òîäîðõîéëæ õàíãàíà. ¯¿íä:

•	 Îäîî áàéãàà äîòîîä íººöèéí áîëîìæòîé áà äóòàãäàëòàé ç¿éë
•	 Ãàäíû íèéë¿¿ëýã÷ýýñ àâàõ øààðäëàãàòàé ç¿éë
Èõ ñóðãóóëèéí íººöèéí õýñýãò õ¿íèé íººö, ìýðãýøñýí óð ÷àäâàð,äýä 

á¿òýö,áàðèëãà áàéãóóëàìæ,õàðèëöàà õîëáîî,òåõíèê õýðýãñýë, ïðîãðàì õàíãàìæ, 
ãàäààä, äîòîîä îð÷èí, àæëûí îð÷èí,ñàíõ¿¿ãèéí íººö çýðýã áàãòäàã.

×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû õýðýãæèëò, óäèðäëàãà, õÿíàëò, òàñðàëòã¿é 
ñàéæðóóëàëò, õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéã áàéíãà äýýøë¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé ¿éë 
àæèëëàãàà íü Èõ ñóðãóóëèéí ä¿ðýì, äîòîîä æóðàì, àæëûí çààâàð áîëîí ×àíàðûí 
ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû õîëáîãäîõ õýñã¿¿äòýé íèéö¿¿ëýí áîëîâñðóóëñàí 
"×àíàðûí ãàðûí àâëàãà"-ä òîäîðõîéëîãääîã.

1.	 Òºëºâëºëò;  õýñýã 6
2.	 Óäèðäëàãûí õÿíàëò; õýñýã 9.3
3.	 Õ¿íèé íººö;  õýñýã 7.1.2
4.	 Äýä á¿òýö;  Õýñýã 7.1.4
5.	 Àæëûí îð÷èí; Õýñýã 7.1.4
6.	 Àæèëëàãààíû òºëºâëºëò áà õÿíàëò; Õýñýã 8.1
7.	 Á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé øààðäëàãà; Õýñýã 8.2

7.1.2 Õ¿ì¿¿ñ
¯ÁÕÈÑ-èéí õóâüä àæèëòàí, àëáà õààã÷äûã õàìãèéí ¿íý öýíýòýé áàÿëàã 

õýìýýí ¿çýæ, òàñðàëòã¿é áîëîâñðóóëàí õºãæ¿¿ëæ, ìýäëýã, óð ÷àäâàðûã áàéíãà 
äýýøë¿¿ëýí, ººðñäèéí äîòîîä íººö ÷àäàìæàà á¿ðýí ä¿¿ðýí àøèãëàõ áîëîìæ 
îëãîõûí òºëºº ÷àðìàéí àæèëëàäàã.

Èõ ñóðãóóëèéí ¿éë àæèëëàãààã óäèðäàí çîõèîí áàéãóóëàõ, ñóðãàëò, ñóäàëãàà, 
áîëîâñðîë îëãîõ ¿éë÷èëãýýã ÷àíàðûí ºíäºð ò¿âøèíä õàíãàõàä ìýäëýã, óð ÷àäâàðòàé, 
ìýðãýøñýí, äàäëàãà, òóðøëàãàòàé õ¿íèé íººöèéã á¿ðä¿¿ëýí àæèëëàõ íü íýí òýðã¿¿íèé 
çîðèëò þì. Äýýðõ çîðèëòóóäûã àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëòîä  àæèëòàí, àëáà 
õààã÷äàä òàâèãäàõ øààðäëàãóóäûã íàðèéâ÷ëàí òóñãàñàí. Àæèëòàí, àëáà õààã÷äûã 
ìýðãýøëèéí ñóðãàëòàíä õàìðóóëæ, àæèë ã¿éöýòãýõ ÷àäàìæèéã äýýøë¿¿ëýõýä äýìæëýã 
¿ç¿¿ëäýã.

¯ÁÕÈÑ-èéí õ¿íèé íººöèéí óäèðäëàãà, çîõèîí áàéãóóëàëòûã òóñ ñóðãóóëèéí 
Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí õýëòýñ Òºðèéí àëáàíû òóõàé õóóëü, Õºäºëìºðèéí òóõàé õóóëü, 
Èõ ñóðãóóëèéí ä¿ðýì, Õºäºëìºðèéí äîòîîä æóðàì áîëîí õîëáîãäîõ ýðõ ç¿éí áàðèìò 
áè÷ãèéí õ¿ðýýíä õàðèóöàí ã¿éöýòãýíý.

Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû áîëîí öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë÷èëãýýã øààðäëàãûí 
ò¿âøèíä ã¿éöýòãýõ, õàíãàõ ÷èã ¿¿ðýãòýé àæèëòàí, àëáà õààã÷èä íü àæëûí áàéðíû 
òîäîðõîéëîëòîîð òîãòîîñîí øààðäëàãûí äàãóó áîëîâñðîë, ìýðãýøèë,òóðøëàãà, óð 
÷àäâàð,÷àäàìæòàé áàéõûí ñàöóó õºãæëèéí ñóðãàëòàíä õàìðàãäàæ ÷àäâàðàà áàòàòãàæ 
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áàéíà.
Çàõèðãàà óäèðäëàãûí õýëòýñ íü óäèðäëàãûí áîëîí íººö á¿ðä¿¿ëýõ ÷èãëýëýýð 

äàðààõ ¿íäñýí ÷èã ¿¿ðãèéã õýðýãæ¿¿ëíý.
•	 Õ¿íèé íººöèéí óð ÷àäâàð, ÷àäàìæèéã òîäîðõîéëîõ
•	 Õ¿íèé íººö á¿ðä¿¿ëýõ ñîíãîí øàëãàðóóëàëò ÿâóóëàõ
•	 Ñóðãàæ õºãæ¿¿ëýõ
•	 Àæëûí ã¿éöýòãýëèéã ¿íýëýõ, öàëèí óðàìøóóëëûã òîãòîîõ ãýõ ìýò
•	 Õ¿íèé íººöèéí á¿ðä¿¿ëýëòèéã Èõ ñóðãóóëüäáàéãàà íººöèéã àâ÷ ¿çýõ, 

øààðäëàãàòàé ¿åä àæèëëàõ õ¿÷èéã íýìæ àâàõ õýëáýðýýð õèéíý. 
7.1.3 Äýä á¿òýö
Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààã òîãòîîñîí øààðäëàãàä 

íèéö¿¿ëýõ, õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèä á¿ðýí íèéöñýí ÷àíàðòàé ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëýõ áàòàëãààã õàíãàõ äýä á¿òöèéã áèé áîëãîõ  ¿¿ðýã õàðèóöëàãûã Èõ ñóðãóóëèéí 
äýýä óäèðäëàãà õ¿ëýýæ, ¿éë àæèëëàãààã õýâèéí ÿâóóëàõ íºõöëèéã á¿ðä¿¿ëýõ, çîõèîí 
áàéãóóëàõ íºõöëèéã õàíãàõ, çîõèîí áàéãóóëàõ àæëûã Àð òàë, ñàíõ¿¿ãèéí õýëòñ¿¿ä 
õàðèóöàí õèéíý.

•	 Àþóëã¿é áàéäàë, áàòëàí õàìãààëàõ ÷èãëýëýýð áîëîâñðîë îëãîõ, àõèñàí 
ò¿âøíèé ñóðãàëò ÿâóóëàõ, ñóäàëãàà øèíæèëãýý õèéõ, ìýðãýæëèéí ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ, ýð¿¿ë, àþóëã¿é àæèëëàãààíû øààðäëàãà 
õàíãàñàí àæëûí áàéð, ëàáîðàòîðè, äàäëàãûí áàéð

•	 Èõ ñóðãóóëèéí áàðèëãà áàéãóóëàìæ, òýäãýýðèéã äàãàëäàõ õýñã¿¿ä ëàáîðàòîðè, 
äàäëàãûí áàéð

•	 Ìàøèí, òîíîã òºõººðºìæ, ìàòåðèàë õýðýãñýë, ïðîãðàì õàíãàìæ ( ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëýõýä øààðäàãäàõ á¿õ òºðëèéí ¿íäñýí áîëîí òóñëàõ  òîíîã òºõººðºìæ, 
öàõèëãààí, äóëààí äàìæóóëàõ øóãàì, õààëò)

•	 Öýðãèéí ¿éë àæèëëàãààíû ìàòåðèàë õýðýãñýë¿¿ä.
•	 Òýýâðèéí õýðýãñë¿¿ä, øàòàõ òîñëîõ ìàòåðèàë.
•	 Èõ ñóðãóóëèéí æèë, óëèðàë, ñàðûí òàéëàí ìýäýý.
•	 Ìýäýýëëèéí äýä á¿òýö (õîëáîî õýðýãñýë, ñóóðèí óòàñ èíòåðíåò, áîãèíî 

äîëãèîíû ñòàíö, êîìïüþòåð, äîòîîä ñ¿ëæýý, ìýðãýæëèéí äðîãðàì õàíãàìæ)
Öýðãèéí ìýðãýæëèéí ñóðãàëò, õýýðèéí äàäëàãà, ñóðãàëò ÿâóóëàõ áàéð, òàëáàé, 

õîîëíû ãàçàð,  ãýðýëò¿¿ëýã, áèå çàñàõ ãàçàð, óñíû öýã çýðãèéã õîëáîãäîõ æóðìûí 
äàãóó çîõèîí áàéãóóëíà.

7.1.4 ¯éë ÿâöûã  õýðýãæ¿¿ëýõ îð÷èí
Èõ  ñóðãóóëèéí õè÷ýýëèéí áàéðóóä, àíãè òàíõèì, ëàáîðàòîðè, ºðºº òàñàëãàà, 

ýð¿¿ë ìýíäèéí òºâ, ñî¸ë ñïîðòûí öîãöîëáîðóóä äàõü á¿õèé ë ¿éë àæèëëàãàà ýð¿¿ë 
àõóé, àþóëã¿é àæèëëàãààíû ä¿ðýì, æóðìóóäòàé íèéöýæ áàéõ ¸ñòîé áà ¿¿íèéã 
Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí õýëòýñíýãäñýí óäèðäëàãààð õàíãàí õàðèóöíà.

Àæëûí áàéðíû ºðºº òàñàëãààíû ÷èéãøèë, ãýðýëò¿¿ëýã, äóó ÷èìýý, òîîñæèëò 
ãýõ ìýò ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä, õýýðèéí äàëàãà ñóðãóóëèëàëòûí õýâèéí áàéäëûã õàíãàõ àæëûã 
Àð òàëûí õýëòýñ õàðèóöàæ ã¿éöýòãýíý. ¯éë àæèëëàãààíäàà õîëáîãäîõ õóóëü, ä¿ðýì, 
æóðàì, ñòàíäàðòóóäûã ìºðäºí àæèëëàæ áóé ýñýõýä Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé 
àëáà òîõèðëûí àóäèòûã òîãòìîë õèéæ ã¿éöýòãýíý.
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Àæëûí áàéðíû îð÷íû ýäãýýð ¿ç¿¿ëýëòèéã "Õºäºëìºðèéí àþóëã¿é áàéäàë, ýð¿¿ë 
àõóéí áîäëîãî"-òîé óÿëäóóëàí õýðýãæ¿¿ëíý.

Àæëûí áàéðíû õºäºëìºðèéí íºõöºë, àæèë ¿¿ðãèéí îíöëîãò òîõèðñîí, àþóëã¿é 
àæèëëàãàà, ýð¿¿ë àõóéí øààðäëàãàä  íèéöñýí  öýðãèéí ä¿ðýìò áîëîí àæëûí òóñãàé 
õóâöàñ, õàìãààëàõ õýðýãñýëèéã á¿õ  àæèëòàí, àëáà õààã÷èä õýðýãëýæ  çàíøñàí. Áèå 
á¿ðýëäýõ¿¿íèéã áîëçîøã¿é  àâààð îñîë, ìýðãýæëýýñ øàëòãààëàõ ºâ÷íººñ  õàìãààëíà.
Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà äàðààõ ¿¿ðýã õ¿ëýýíý.

 Íèéò áèå á¿ðýëäýõ¿¿íèéã  ñóðãàëò, àþóëã¿é àæèëëàãààíû çààâàð÷èëãàà, 
ìýäýýëýë,óäèðäëàãà õÿíàëòààð õàíãàõ;
 Öýðãèéí çýâñýã, òåõíèê, òîíîã òºõººðºìæ, àæëûí àðãà áàðèë, ýâ ä¿éã áàãòààí 
àæëûí áàéð àþóëã¿é áàéõ îð÷èí á¿ðä¿¿ëýõ
 Ñóì, ãàëò õýðýãñýë,òýñýð÷ äýëáýðýõ ìàòåðèàë, òºðºë á¿ðèéí õîðòîé áîäèñóóä, 
áåíçèí øàòàõóóí çýðýãòýé õàðüöàõ, àøèãëàõ, õàäãàëàõ, òýýâýðëýõ ¿åèéí 
àþóëã¿é àæèëëàãààã õàíãàõ;
 Ãýðýëò¿¿ëýã, àãààðæóóëàëò, ãàðö, õààëãà, øàò, êîðèäîð çýðýã àæëûí îð÷èíã 
àþóëã¿é áàéõààð á¿ðä¿¿ëýõ.

7.1.5 Õÿíàëò áà õýìæèëòèéí íººö
7.1.5.1 Åðºíõèé ç¿éë
¯ÁÕÈÑ-èéí ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæèë ¿éë÷èëãýý, ñóðãóóëü òºãñºã÷èä, ýðäýì 

øèíæèëãýý, ñóäàëãààíû òºñºëò, äààëãàâàðò àæëûí ã¿éöýòãýë íü õýðýãëýã÷äèéí 
øààðäëàãàä òîõèð÷ áóé áàéäàëä íîòîëãîî  ãàðãàõàä  øààðäàãäàõ õýìæèõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä, 
õ¿ðýõ ¿ð ä¿íã òîäîðõîé ãàðãàæ ìºðäºæ àæèëëàíà.

Öýðãèéí òºðºë á¿ðèéí áóóäëàãûí çýâñýãëýë, èõ áóó, òàíê,áàéëäààíû ìàøèí 
çýðãýýñ áóóäëàãà ¿éëäýõ òóñãàé çààâàð áàéäàã.

Õ¿í íýã á¿ðèéí çýâñýã, áàéëäààíû ìàøèí, òàíê, èõ áóó çýðýã áàéëäààíû çýâñãèéã 
àøèãëàõ, áóóäëàãà ¿éëäýõ, öýðãèéí áóñàä çýâñýã òåõíèê äýýð  ñóðãóóëèëò õèéõ çýðýã 
¿éë àæèëëàãàà, òóõàéí àæëûã óäèðäàí ÿâóóëàõ àëáàí òóøààëòàí - ìýðãýæëèéí 
îôèöåðûí õÿíàëò äîð "àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëò"-ä òóñãàãäñàí áàéíà.

7.1.5.2 Õýìæèëòèéí íýãæ äàìæóóëàëò
Áàéëäààíû çýâñýã,  òåõíèêèéã çààâðûí äàãóó àøèãëàõûí òóëä òýäãýýðò äàðààõ 

áàéäëààð  õÿíàëò òàâèíà.
 ¯çëýã, òîõèðóóëãà õèéñýí òóõàé á¿ðòãýëòýé áàéæ òýìäýãëýãýýã  òîãòìîë 
õºòºëñºí áàéõ
 Òîõèðóóëãà àëäàãäàõ, ãýìòýõ, õàäãàëàëòûí ãîðèì çºð÷èëäºõ çýðãýýñ áîëæ 
ýëäýâ çºð÷èë ãàðàõààñ ñýðãèéëýí õàìãààëàõ
 Õýðýãëýõèéí ºìíº õýâèéí àæèëëàãààã øàëãàõ
 Øààðäëàãàòàé ¿åä òîõèðóóëãà õèéõ
 Õàäãàëàëò, àøèãëàëòûí ãîðèì çºð÷èõ, òîõèðóóëãà àëäàëòààñ õàìãààëàõ
 Òýýâýðëýõ, õàäãàëàõ, àøèãëàõ ÿâöàä ýâäðýë ãýìòýë ãàðàõààñ ñýðãèéëýõ
 Áàòàëãààæóóëàëòàä õàìðóóëæ ãýð÷èëãýýæ¿¿ëýí, á¿ðòãýñýí áàéõ.

7.1.6 ¯ÁÕÈÑ-èéí ìýäëýã
Òóñ ñóðãóóëü 97 æèëèéí ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíû 

òóðøëàãàòàé, öýðýã èðãýíèé áîëîâñðîëòîé ìýðãýæèëòýí áýëòãýõýä ÷èãëýãäñýí 
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ººðèéí ñòàíäàðòûã ìºðäºí àæèëëàäàã.
Èõ ñóðãóóëèéí ìýäëýã ãýäýã íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí ¿éë àæèëëàãààã äýìæèæ, 

á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûí  øààðäëàãûã òîãòìîë õàíãàæ áàéãàà ýñýõèéã 
õàðèóöàæ áàéäàã  ¿íý öýíýòýé, ºñºí íýìýãäýæ, ºâëºãäºæ  áàéäàã íººö ãýäãèéã 
õ¿ëýýí çºâøººðäºã.

Èõ ñóðãóóëèéí ìýäëýã, àæèëòàí, àëáà õààã÷äûí óð ÷àäâàð, ìýäëýãèéã àæèë 
¿éë÷èëãýýíäýý àøèãëàõ, õýðýãæ¿¿ëýõ íü õîîðîíäîî íÿãò õîëáîîòîé.

Èõ ñóðãóóëèéí ìýäëýã õàäãàëàãäàæ, äàìæóóëàãäàæ áàéãààã áàòëàõûí òóëä òóñ 
ñóðãóóëèéí ìýäëýãèéã áè÷ãýýð áàðèìòæóóëæ, ¿éë ÿâö, àæèë ¿éë÷èëãýýíäýý øèíãýýæ 
ºãíº.

Òóñ ñóðãóóëèéí ìýäëýãò äàðààõ ç¿éë áàãòàíà:
 ¯éë ÿâö, ¿éë÷èëãýýòýé õîëáîîòîé áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëýë
 Àæèë ¿éë÷èëãýý ÿâóóëàõ çààâàð÷èëãàà
 Àæèëòàí, àëáà õààã÷äûí óð ÷àäâàð, ÷àäàìæ, òóðøëàãà òýäãýýðèéí ¿éë ÿâö, 
àæèëëàãàà
 Òóñ ñóðãóóëüä õàìààðàõ òåõíîëîãè, äýä á¿òöèéí òàëààðõ ìýäëýã.

Äîòîîä ìýäëýãèéí ýõ ¿¿ñâýðò: Îþóíû ºì÷, àæèë ¿éë÷èëãýý ã¿éöýòãýõ ÿâöàä 
îëæ àâñàí ìýäëýã; àìæèëò, àëäààíû ñóðãàìæ;  áàðèìòæóóëààã¿é áîëîâ÷ õóâààëöàæ 
áîëîõ ìýäëýã, òóðøëàãà, ¿éë ÿâö, ¿éë÷èëãýýíèé ñàéæðóóëàëòûí ¿ð ä¿í;

Ãàäààä ìýäëýãèéí ýõ ¿¿ñâýðò: ISO-èéí ñòàíäàðòóóä áàãòäàã, ýðäýì øèíæèëãýýíèé 
õóðàë, ºã¿¿ëë¿¿ä, öàõèì õóðàë, çºâëºãººíèé áè÷ëýã, õýðýãëýã÷, ñîíèðõîã÷ òàëóóäààñ 
îëæ àâñàí ìýäëýã ãýõ ìýò.

Èõ ñóðãóóëü íü ìýäëýãèéí äîòîîä áîëîí ãàäààä  ýõ ¿¿ñâýðèéã òîäîðõîéëæ õÿíàëò 
òàâüäàã. ¯¿íä:

 Çºâëºí çààâàðëàõ /çàëãàìæ õàëààãàà áýëäýõ ãýõ ìýò èõ ñóðãóóëèéí äîòîð 
õóðèìòëàãäñàí ìýäëýã/
 Òóñ ñóðãóóëèéí ¿ð á¿òýýëòýé îðøèí òîãòíîõ ¿íäñèéã õàíãàõ çîðèëãîîð 
ñîíèðõîã÷ òàëóóäòàé õóâààëöàæ áîëîõ ìýäëýã
 Õóðàë, çºâëºãººí, óóëçàëò, ñåìèíàð, ¿çýñãýëýí ÿàðìàã áîëîí áóñàä ãàäíû 
àæèëëàãààíààñ îëæ àâñàí ìýäëýã
 Õýðýãëýã÷, õàíãàí íèéë¿¿ëýã÷, õàìòðàí àæèëëàäàã ò¿íø¿¿äýýñ öóãëàðñàí 
ìýäëýã, ºðñºëäºã÷èéí õàðüöóóëàëò
 ¯ë òîõèðîë, çàëðóóëàõ ¿éë àæèëëàãàà, ñàéæðóóëàëòûí ¿ð ä¿íãýýñ àâñàí 
ñóðãàìæ ãýõ ìýò áîëíî.

7.2 Óð ÷àäâàð
Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà íü àæèëòàí, àëáà õààã÷äûí óð ÷àäâàð, ÷àäàìæèéã 

õºãæ¿¿ëýõ õýðýãöýý øààðäëàãûã áàéíãà òîäîðõîéëæ àæèëëàäàã.
Øààðäëàãàòàé áîë: Óð ÷àäâàð, ÷àäàìæèéí ñóðãàëò,àóäèò íü äîòîîääîî õèéãääýã. 

Èë¿¿ ºíäºð ò¿âøíèé íàðèéí ìýðãýæëèéí óð ÷àäâàðûã ýçýìø¿¿ëýõýä ãàäíû ñóðãàëòûã 
àøèãëàäàã. Èðýýä¿éä øààðäëàãàòàé óð ÷àäâàð, ÷àäàìæèéí ñóðãàëòûí õýðýãöýýã 
ñóäàëãààãààð òîäîðõîéëäîã.

Èõ ñóðãóóëèéí ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíû 
÷àíàðò íºëºº ¿ç¿¿ëýõ àæèë ã¿éöýòãýäýã àæèëòàí, àëáà õààã÷äàä òîõèðîõ áîëîâñðîë, 
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óð ÷àäâàð, ÷àäàìæòàé áàéëãàõ àðãà õýìæýý àâ÷ àæèëëàíà. Ýíý àæëûã Çàõèðãàà, 
óäèðäëàãûí õýëòýñ òºëºâëºãººòýéãýýð õýðýãæ¿¿ëäýã.

7.3 Ìýäëýã
Èõ ñóðãóóëèéí á¿õ àæèëòàí, àëáà õààã÷èä ººðñäèéí õàðèóöñàí àæèëäàà á¿òýýë÷ 

ñýòãýëãýýãýýð õàíäàæ, ÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëãî, çîðèëòäîî õ¿ðýõýä õóâü íýìðýý 
îðóóëäàã.Èõ ñóðãóóëèéí õýìæýýíä àæèëòàí, àëáà õààã÷äûã ñàéí áýëòãýæ, ¿¿ðýã 
äààëãàâðûã áèåë¿¿ëýõýä íü äýìæèõ àëáàí ¸ñíû òîãòîëöîîã õýðýãæ¿¿ëäýã.

Øààðäëàãàòàé áîë: Óð ÷àäâàð,÷àäàìæèéí ñóðãàëòûã äîòîîääîî õèéäýã. Íàðèéí 
ìýðãýæëèéí óð ÷àäâàðûã ýçýìø¿¿ëýõýä ãàäíû ñóðãàëòûã àøèãëàäàã. Ñóðãàëòûí 
¿ð íºëººã ¿íýëæ á¿ðòãýíý. Èðýýä¿éí óð ÷àäâàð, ÷àäàìæèéí ñóðãàëòûí õýðýãöýýã 
óäèðäëàãûí õÿíàëòûí ¿éë ÿâöûí íýã õýñýã ãýæ òîäîðõîéëñîí.

Èõ ñóðãóóëèéí ìýäëýã íü ÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòóóä, ã¿éöýòãýëèéã ñàéæðóóëàõ, 
×àíàðûí ìåíåæåìåíòèéí òîãòîëöîîíû øààðäëàãûã õàíãààã¿éãýýñ ãàðàõ ¿ð äàãàâðûí 
òóõàé ìýäñýí áàéõ íºõöëèéã ººðòºº àãóóëíà.

7.4 Õàðèëöàà
¯ÁÕÈÑ ×àíàðûí ìåíåæåìåíòèéí  òîãòîëöîî áîëîí àæèë ¿éë÷èëãýýíèé ¿éë ÿâö, 

¿ð ä¿íãèéí òàëààðõ øèéäâýð, àæëûí çîõèîí áàéãóóëàëòòàé õîëáîîòîé ìýäýýëëèéã 
Èõ ñóðãóóëèéí äîòîð á¿òöèéí íýãæ¿¿ä, àæèëòàí,àëáà õààã÷äàä øóóðõàé õ¿ðãýõ 
ìýäýýëëèéã äîòîîä ñ¿ëæýý àøèãëàí õýðýãæ¿¿ëäýã. Ìýäýýëëèéí õàðèëöààã ìýäýýëýõ 
ç¿éëèéí à÷ õîëáîãäîë, õýíä ìýäýýëýõ, õýçýý ìýäýýëýõ, õýðõýí ìýäýýëýõ çýðãýýð 
äàðààõ áàéäëààð ýðýìáýëäýã. 

 Ýðäìèéí áîëîí Çàõèðãààíû çºâëºëèéí õóðàë (àíõäàã÷ ìýäýýëýë)
 Á¿òöèéí íýãæèéí äàðãà íàð àæëûí áàéðàíä àæèëòàí, àëáà õààã÷äàä ìýäýýëýõ
 "×àíàðûí áàòàëãààæóóëëûí áàã"-èéí õóðàë, óóëçàëò, ÿðèëöëàãà
 Èõ ñóðãóóëèéí äîòîîä ñ¿ëæýý
 Ìýäýýëëèéí ñàìáàð
 ¯¿ðýí òåëåôîí çýðãèéã àøèãëàíà.

7.5 Áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëýë
7.5.1 Åðºíõèé ç¿éë
¯ÁÕÈÑ íü äàðààõ ç¿éë¿¿äèéã áàãòààñàí "×àíàðûí ìåíåæåìåíòèéí  òîãòîëöîîíû 

×àíàðûí ãàðûí àâëàãà"-ûã áèé áîëãîí ìºðäºí õýðýãæ¿¿ëæ  õàäãàëíà. ¯¿íä:
 ×àíàðûí ìåíåæåìåíòèéí  òîãòîëöîîíû õàìðàõ õ¿ðýý õýðýãöýýã íàðèéí 
òîäîðõîéëæ õýðýãæ¿¿ëýõ
 Áàðèìòæóóëñàí æóðìóóäûí õýðýãëýý, ìºðäºëòèéã õàíãàõ
 ×àíàðûí ìåíåæåìåíòèéí  òîãòîëöîîíû ¿éë ÿâöóóäûí õîîðîíäûí õàðèëöàí 
¿éë÷ëýë, óÿëäàà õîëáîî, ò¿¿íèé áàðèìòæóóëàëò, áàòàëãààæóóëëààð 
(ìºøãºëòººð) ýðãýõ õîëáîî òîãòîîæ ñàéæðóóëíà.

×àíàðûí ãàðûí àâëàãàä òóñãàãäñàí ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû 
¿ð íºëººòýé áàéäëûã õàíãàõ øààðäëàãà, ò¿¿íèé áèåëýëòýä õÿíàëò òàâèõ àæëûã Èõ 
ñóðãóóëèéí á¿õ ò¿âøíèé óäèðäëàãóóä ã¿éöýòãýíý.

×àíàðûí ãàðûí àâëàãàä îðñîí ººð÷ëºëò, ò¿¿íèé äóãààðëàëò, òýìäýãëýãýý õèéõ, 
×àíàðûí ìåíåæåìåíòèéí  òîãòîëöîî áîëîí áóñàä áàðèìò áè÷ãèéí æàãñààëòûã 
øèíý÷ëýí á¿ðòãýõ àæëûã "Áàðèìò áè÷èã, á¿ðòãýëèéí õÿíàëòûí æóðàì"-ûí äàãóó 
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Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí  ¿íýëãýýíèé àëáàíû ÷àíàð õàðèóöñàí ìýðãýæèëòýí õàðèóöàí 
ã¿éöýòãýíý.

×àíàðûí ãàðûí àâëàãàä õýðýãæèæ áóé ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí  òîãòîëöîîíû 
õ¿ðýýíä ¿éë÷ëýõ ¿éë ÿâöóóä, òýäãýýðèéí õàðèëöàí ¿éë÷ëýëèéã òóñãàñàí ó÷ðààñ 
¯ÁÕÈÑ-èéí ¿éë àæèëëàãààíä ÷àíàðûí óäèðäëàãûí íîðìàòèâ áàðèìò áè÷ãèéí ñóóðü 
áîëãîí àøèãëàíà.

×àíàðûí ãàðûí àâëàãûã äàðààõ 2 ÷èãëýëýýð àøèãëàíà.
1.	 Àæèë, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûí ¿ç¿¿ëýëòèéã äýýøë¿¿ëýõýä ¿éë àæèëëàãààíû 

àðãà áàðèë, õýðýãëýã÷, õàðèëöàã÷ òàëóóäàä  òàíèóëàõ çîðèëãîîð
2.	 Èõ ñóðãóóëèéí ×àíàðûí ìåíåæåìåíòèéí  òîãòîëöîîã á¿ðýí ä¿¿ðýí 

òîäîðõîéëñîí áàðèìò áè÷èã áîëîõûí õóâüä äîòîîä àæëûí õýðýãöýýíä òóñ òóñ 
àøèãëàíà.

7.5.2 Ìýäýýëýë áèé áîëãîõ, øèíý÷ëýõ
¯ÁÕÈÑ-èéí íèéò áàéíãûí á¿òýýãäýõ¿¿íèé äèéëýíõ îëîíõè áàðèìò áè÷ãèéã 

õàíãàëòã¿é ãýæ ¿çâýë Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãàä ìýäýýëýõ, ñàéæðóóëàõ, ñàíàë 
îðóóëàõ ýðõ, ¿¿ðãèéã õ¿ëýýíý.

×àíàðûí ìåíåæåìåíòèéí  òîãòîëöîîã õºãæ¿¿ëýõ ¿éë ÿâöàä õàìààðàõ æóðàì, 
çààâàð áîëîí áóñàä ¿éë ÿâöûí óÿëäàà õîëáîîã õàðóóëñàíáàðèìò áè÷ãèéí õÿíàëò, 
ñàéæðóóëàëòûã õèéæ áàòàëãààæóóëàõ, øèíý ìýäýýëýë áèé áîëãîæ øèíý÷ëýõ, ¿¿ðãèéã 
õîëáîãäîõ á¿òöèéí íýãæèéí äàðãà íàð áîëîí Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé 
àëáà õàðèóöíà. Áàòëàãäñàí æóðàì, çààâàð áîëîí áóñàä áàðèìò áè÷ãèéí øààðäëàãûã 
õýðýãæ¿¿ëýí àæèëëàõ ¿¿ðãèéã á¿òöèéí íýãæèéí óäèðäàõ àëáàí òóøààëòàí õ¿ëýýíý.

7.5.3 Áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã õÿíàõ 
Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé àëáàíû ÷àíàð õàðèóöñàí ìýðãýæèëòýí 

×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû áàðèìò áè÷ãèéí íýãäñýí á¿ðòãýëèéã "Áàðèìò 
áè÷èã, á¿ðòãýëèéí õÿíàëòûí æóðàì"-ûí äàãóó õÿíàëòòàé, á¿ðòãýëòýé áàéëãàíà.

Íèéò àæèëòàí, àëáà õààã÷èä àëèâàà áàðèìò áè÷ãèéã õºòºëæ áîëîâñðóóëàõ, 
õÿíàæ, øèíý÷ëýõ, õàäãàëàõäàà "Áàðèìò áè÷èã, á¿ðòãýëèéí õÿíàëòûí æóðàì", "Àëáàí 
õýðýã õºòëºëòèéí áàãö æóðàì"-ûã áàðèìòàëíà.

Óã æóðàìä áàðèìò áè÷ãèéí ñèñòåìèéã òîäîðõîéëñîí áºãººä äàðààõ ¿éë 
àæèëëàãààíóóäûã çîõèöóóëíà. ¯¿íä:

 Óäèðäàõ áîëîí ã¿éöýòãýõ ò¿âøíèé àëáà õààã÷äûí  áàðèìò áè÷ãèéí õÿíàëòòàé 
áàéëãàõàä õ¿ëýýõ ¿¿ðýã
 Èõ ñóðãóóëèéí õýìæýýíä áîëîâñðóóëàãäàí àøèãëàãäàæ áàéãàà áàðèìò 
áè÷ãèéã àíãèëàí òºðºëæ¿¿ëýõ
 Áàðèìò áè÷ãèéí òºëºâ áàéäëûã òîäîðõîé áàéëãàõ
 Áàðèìò áè÷ãèéã áîëîâñðóóëàõ, õÿíàõ, áàòëàõ, ò¿ãýýõ, àøèãëàõ
 Øèíýýð ãàðñàí áîëîí øèíý÷ëýãäñýí áàðèìò áè÷ãèéã ìýäýýëýõ, òàíèóëàõ, 
õóó÷èí õóâèéã ýðã¿¿ëýí òàòàõ
 Èõ ñóðãóóëèéí äîòîîä àëáàí áè÷ãèéí  õàðèëöààíû òàëààð 
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû áîëîí áóñàä àëáàí áè÷ãèéí 
á¿ðòãýëæ¿¿ëýëòèéí òàëààð
 Áàðèìò áè÷ãèéã äóãààðëàæ, àíãèëàõ, ýðýìáýëýõ çàð÷èì
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 Á¿ðòãýë, òýìäýãëýãýýã õÿíàæ áàòàëãààæóóëàõ, õàäãàëàõ, óñòãàõ, ýìõ öýãöòýé 
áàéëãàõ çýðýã ¿éë àæèëëàãààã òîäîðõîéëîí çîõèöóóëíà.

Èõ ñóðãóóëèéí ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû  òîõèðîë áîëîí ¿ð 
íºëººòýé õýðýãæèëòèéí íîòîëãîîã õàíãàõ çîðèëãîîð á¿ðòãýëèéã áèé áîëãîæ, ¿ð ä¿íã 
¿íýëæ áàéíà.

Èõ ñóðãóóëü íü á¿ðòãýëèéã òýìäýãëýõ, õàìãààëàõ, îëæ àâàõ, òàíèõ, ÿëãàõ, õàäãàëàõ, 
óñòãàõàä øààðäàãäàõ õÿíàëòûã òîäîðõîéëîí "Áàðèìò áè÷èã, á¿ðòãýëèéí õÿíàëòûí 
æóðàì"-ààð õýðýãæ¿¿ëíý.

8. ¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀ
8.1 Àæèëëàãààíû òºëºâëºëò áà õÿíàëò
¯ÁÕÈÑ íü ¿éë ÿâö (4.3.2 äàõü õýñãèéã õàðíà óó), ¿éë÷èëãýýã çîðèëòóóäàä 

òóñãàãäñàíààð íèéë¿¿ëýõýä øààðäëàãàòàé òºëºâëºãºº, õÿíàëò áîëîí òºëºâëºãººò áóñ 
áîëçîøã¿é ººð÷ëºëò¿¿ä, 6.1 äýõ õýñýãò çààñàí ýðñäýë áà áîëîìæóóäûã  òîäîðõîéëîõ 
áàðèìòæóóëñàí òºëºâëºãºº, ò¿¿íä õàìààðàõ æóðàì áîëîâñðóóëæ õýðýãæ¿¿ëíý.

Òºëºâëºëòèéã öîãö áàéäëààð òºëºâëºõ çàìààð áîëîâñðóóëæ õýðýãæ¿¿ëíý.
¯éë àæèëëàãààã òºëºâëºõ ¿å øàòàíä  Èõ ñóðãóóëèéí äýýä óäèðäëàãà áîëîí áóñàä 

óäèðäàõ àæèëòíóóä äàðààõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã òîäîðõîéëíî:
•	 ¯éë÷èëãýýíèé  çîðèëò, øààðäëàãóóä
•	 Íîòîëãîî, áàòàëãààæóóëàëò, õÿíàëò, ¿çëýã, øàëãàëòûí øààðäëàãóóä
•	 Òîõèðëûã èëòãýõ áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëýë
•	 ¯éë ÿâöûí ¿ð àøèãòàé áàéäëûã èëòãýõ áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëýë
•	 Çàéëøã¿é øààðäëàãàòàé íººö¿¿ä: ãàäíààñ àâ÷ áóé ¿éë÷èëãýý òýäãýýðèéí 

õÿíàëò
•	 ¯éë àæèëëàãàà, ¿éë÷èëãýýíèé  ã¿éöýòãýë /¿éë÷èëãýýã õ¿ëýýí àâàõ øàëãóóð/
•	 Îðöûí íºëºº á¿õèé øààðäëàãóóäûã ººð÷èëñíººñ ãàðàõ áîëîìæèò ¿ð äàãàâàð
•	 ¯éë÷èëãýýíèé òàñðàëòã¿é øèíæ ÷àíàðûã äýìæèõýä øààðäàãäàõ íººö¿¿ä
Èõ ñóðãóóëü íü ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíä 

øààðäàãäàõ ¿éë ÿâöóóäûã áàéíãà òºëºâëºæ áàéíà. Õè÷ýýëèéí æèëèéí àæèë 
¿éë÷èëãýý ýõëýõýýñ äóóñàõ õ¿ðòëýõ ÿâöûã êàäåíäàð÷èëñàí òºëºâëºãºº áîëîí àæèëëàõ 
õ¿÷, ñàíõ¿¿ãèéí íººöººð òºëºâëºíº. Òºëºâëºëò íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 
òîãòîëöîîíû áóñàä ¿éë ÿâöûí øààðäëàãàòàé óÿëäñàí áàéõûã ÷óõàë÷èëíà. ¯¿íä:

•	 Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí àæèë ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûí 
øààðäëàãà

•	 Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæèëä õàìààðàõ îíöëîã ¿éë ÿâö, áàðèìò áè÷èã áèé 
áîëãîõ,íººöººð õàíãàõ (æóðàì, òåõíîëîãè,çààâàð÷èëãààíóóä, õîëáîãäîõ 
ñòàíäàðò, àðãà àðãà÷ëàëóóä, íîðìàòèâ áàðèìò áè÷ã¿¿ä, õ¿íèé íººöèéí 
á¿ðäýë,ñóðãàëò, ñóäàëãààíû îð÷èí)

•	 Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí àæèë ¿éë÷èëãýýíä øààðäëàãàòàé 
øàëãàæ áàòëàõ, áàòëàìæëàõ, àæèãëàõ, øàëãàõ ¿éë àæèëëàãàà, á¿òýýãäýõ¿¿í 
¿éë÷èëãýýã õ¿ëýýí àâàõ øàëãóóð  çýðãèéã òîäîðõîéëíî. Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû 
àæëûã äóóñãàõ õ¿ðòëýõ àæëûí ¿å øàò áîëãîíä õèéõ ( ÿâöûí, óëèðàëûí) øàëãàëò, 
õÿíàëòóóäûí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä îðíî.
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 Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéí èëðýë-( ñóäàëãàà) 
ýýð òîãòîîíî.

Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí àæèë ¿éë÷èëãýýíèé ¿éë ÿâöûí ýöñèéí 
¿ð ä¿í íü øààðäëàãà õàíãàæ áàéãààãèéí áàðèìò áîëîõîä øààðäàãäàõ á¿ðòãýë¿¿äèéã 
(7.5.3) õààíà, õýí, õýðõýí õºòëºõèéã òºëºâëºíº.

Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæëûí ýöñèéí á¿òýýãäýõ¿¿í øààðäëàãà õàíãàñàí áàðèìò, 
íîòîëãîî áîë õýðýãëýã÷, çîõèîã÷èéí òîãòîîñîí ñòàíäàðò, äààëãàâðûí äàãóó 
ã¿éöýòãýñýí áîëîí á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýý (ñóðãóóëü òºãñºã÷èä, òºñºëò áîëîí 
äààëãàâàðò) àæëûã õ¿ëýýëãýí ºãñºí òóõàé íîìëîìæ áàéõ áîëíî.

8.2 Á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé øààðäëàãà
8.2.1 Õýðýãëýã÷òýé õàðèëöàõ
Õýðýãëýã÷èéí õ¿ñýë, øààðäëàãà, õ¿ëýýëòèéã áèåë¿¿ëíý ãýñýí àìëàëòûíõàà 

äàãóó ¯ÁÕÈÑ íü õýðýãëýã÷òýé ¿ð ä¿íòýé õàðèëöàõ íü ñýòãýë õàíàìæòàé ¿éë÷èëãýýã 
¿ç¿¿ëýõ õàìãèéí ÷óõàë ýëåìåíò ãýæ ¿çäýã.

Õýðýãëýã÷òýé õàðèëöàõ õàðèëöààã çºâ óäèðäñàíààð õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë äóíäóóð 
áàéäëûã áàãàñãàõàä äýìæëýã áîëíî ãýæ îéëãîäîã.

Èõ ñóðãóóëü íü õýðýãëýã÷òýé õàðèëöàõ  ¿ð íºëºº á¿õèé àðãà õýðýãñëèéã 
òîäîðõîéëæ õýðýãæ¿¿ëýí àæèëëàíà. ¯¿íä:

Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ìýäýýëýë: Òóñ ñóðãóóëü ººðèéí ìýäýýëëèéí 
ñàéòóóä áîëîí ìýäýýëëèéí áóñàä õýðýãñëýë¿¿äèéã àøèãëàí õýðýãëýã÷äýä õ¿ðãýäýã. 
Ñóðãàëòûí õýëòýñ, Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí õýëòýñ çýðýã á¿òöèéí íýãæèä øààðäëàãàòàé 
ìýäýýëëèéã Èõ ñóðãóóëèéí öàõèì õóóäàñ, òàíèëöóóëãà, ñóðòàë÷èëãààíû ìàòåðèàë 
çýðãýýð  õ¿ðãýíý.

Ãýðýý, çàõèàëãûã øèéäâýðëýõ: Èõ ñóðãóóëèéí Òåíäåðèéí õîðîî, ÁÕÝØÕ, 
Ñóðãàëòûí õýëòýñ, Àõèñàí ò¿âøíèé ñóðãàëòûí àëáà çýðýã  á¿òöèéí íýãæ¿¿ä íü 
õýðýãëýã÷òýé õàðèëöàõ, çàõèàëãà õ¿ëýýí àâàõ,ãýðýý õèéæ,  ò¿¿íèé äàãóó ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëýõ àæëûã õàðèóöàí ã¿éöýòãýíý.

Õýðýãëýã÷èéí ñàíàë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ: Õýðýãëýã÷èéí ñóðãàëò, ñóäàëãààíû 
àæèë ¿éë÷èëãýýòýé õîëáîîòîé  ñàíàë, ãîìäîë õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ æóðìûí 
äàãóó á¿ðòãýæ, Èõ ñóðãóóëèéí çàõèðàë áîëîí õîëáîãäîõ áóñàä àëáàí òóøààëòàíä 
òàíèëöóóëæ øèéäâýðëýí, á¿ðòãýë õºòºëíº.Õýðýãëýã÷èä õàìààðàõ ¿éë ÿâöàä:

•	 Õýðýãëýã÷èä ¿ç¿¿ëæ áàéãàà ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë÷èëãýý 
íü Ìîíãîë Óëñûí õóóëü òîãòîîìæ, ñòàíäàðòûí øààðäëàãà áîëîí õýðýãëýã÷èéí 
òàâüñàí õ¿ñýëò, õ¿ëýýëòèéã õàíãàæ áàéãààã áàòàëæ íîòîëíî.

•	 Õýðýãëýã÷äýä íèéë¿¿ëæ áóé á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ áàéíãûí 
ìýäýýëëýýð õàíãàíà.

•	 Õýðýãëýã÷èéí õýðýãöýý, çàõèàëãûã òàñðàëòã¿é õàíãàõ, òýäãýýðèéí ñàíàë 
ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ, øààðäëàãà ãàðâàë òóñãàé àðãà õýìæýý àâ÷ 
õýðýãæ¿¿ëýõ çýðýã ¿éë àæèëëãààã õàìðóóëíà.

8.2.2 Á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé øààðäëàãûã òîäîðõîéëîõ 
¯ÁÕÈÑ íü õýðýãëýã÷ áîëîí áóñàä ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí õýðýãöýý øààðäëàãà, 

õ¿ëýýëòýä íèéöýæ áàéãàà ýñýõèéã õÿíàõ çîðèëãîîð çîõèõ øààðäëàãà, øàëãóóð 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äèéã áîëîâñðóóëíà. Èõ ñóðãóóëü õýðýãëýã÷, çàõèàëàã÷èéí øààðäëàãóóäûã 



¯ÍÄÝÑÍÈÉ ÁÀÒËÀÍ ÕÀÌÃÀÀËÀÕÛÍ ÈÕ ÑÓÐÃÓÓËÜ

×ÀÍÀÐÛÍ МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ  ÃÀÐÛÍ ÀÂËÀÃÀ 39

www.mndu.gov.mn

àæèë ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõýýñ ºìíº õ¿ëýýí àâ÷, îéëãîñîí áàéõûí òóëä òýäãýýðèéã 
òîäîðõîé, îéëãîìæòîé áàéäëààð èëýðõèéëýãäñýí áàéõ ¿éë àæèëëàãààã  õàðèóöíà.

Õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä äàðààõ ç¿éë áàãòàíà:
•	 Õýðýãëýã÷, çàõèàëàã÷èéí óðüä÷èëñàí øààðäëàãóóä
•	 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýòýé õîëáîîòîé õóóëü ¸ñíû (ñòàíäàðòûí) áîëîí 

çîõèöóóëàõ øèíæ ÷àíàðòàé øààðäëàãóóä
•	 Èõ ñóðãóóëèéí ¿éë÷èëãýýíèé ã¿éöýòãýëòýé õîëáîîòîé õýðýãëýã÷èéí 

òîäîðõîéã¿é áóñàä øààðäëàãóóä
•	 Èõ ñóðãóóëèàñ òîäîðõîéëñîí íýìýëò øààðäëàãà, øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä çýðãèéã 

õàìðóóëíà. Ýíýõ¿¿ íýìýëò øààðäëàãà íü òóñ ñóðãóóëèàñ ãàðãàæ áàéãàà 
á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýã øààðäëàãàä òîõèðóóëàõ çîðèëãîòîé áàéíà.

8.2.3 Á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíä õàìààðàõ øààðäëàãûã õÿíàæ ¿çýõ
8.2.3.1 ̄ ÁÕÈÑ íü  õýðýãëýã÷, çàõèàëàã÷èä àìëàëò ºãºõèéíõºº ºìíº øààðäëàãàòàé 

á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã íèéë¿¿ëýõýä Èõ ñóðãóóëèéí õ¿÷èí ÷àäàë, íººö¿¿ä õ¿ðýëöýæ 
áàéãàà ýñýõèéã øàëãàí áàòàëãààæóóëíà.

Õýðýãëýã÷, çàõèàëàã÷èéí õýðýãöýý, øààðäëàãàä íèéöñýí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõèéí 
òóëä õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæ,á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé  øààðäëàãûí òàëààðõ 
ñóäàëãààã òîãòìîë õèéæ, ¿ð ä¿í, ä¿ãíýëòèéã áàðèìòæóóëàí õàäãàëíà. Ñóðãàëòûí 
¿ð ä¿í áîëîí äîòîîä ãàäààäûí òåõíîëîãèéí øèíý÷ëýëèéí õàíäëàãà,õºãæèë, 
ºðñºëäºã÷èéí áàéäàë çýðýãò ¿íäýñëýí àæèë ¿éë÷èëãýýã ÷àíàðûí ºíäºð ò¿âøèíä 
ã¿éöýòãýõ, õºãæ¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëíý.

Èõ ñóðãóóëü íü òóõàéí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíä õàìààðàõ øààðäëàãàä ä¿í 
øèíæèëãýý òîãòìîë õèéæ àæèëëàíà. Ýíýõ¿¿ ä¿í øèíæèëãýýã õýðýãëýã÷, çàõèàëàã÷èä 
á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýý íèéë¿¿ëýõýýñ ºìíº ÿâóóëæ óëìààð äàðààõ íºõöëèéã õàíãàíà. 
¯¿íä:

•	 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé øààðäëàãûã çîõèñòîé áàéäëààð òîäîðõîéëñîí 
áàéõ

•	 Õýðýãæ¿¿ëýõ àðãà õýðýãñýë, òåõíîëîãèéã ñîíãîñîí áàéõ
•	 Õýðýãëýã÷èéí îíöëîã, õýðýãöýýã òàíüæ ìýäñýí áàéõ
•	 Èõ ñóðãóóëèéí òîäîðõîéëñîí íýìýëò øààðäëàãà çîõèñòîé áàéãààã áàòëàõ
•	 Ãýðýý áîëîí çàõèàëãàä ºìíºíü ÿëãààòàé áàéäëààð òóñãàãäàæ áàéñàí 

øààðäëàãóóäòàé õîëáîîòîé àñóóäëûã øèéäâýðëýõ
•	 Õóóëü òîãòîîìæèéí çîõèöóóëàëòûí øààðäëàãûã òîäîðõîéëñîí áàéõ
•	 Èõ ñóðãóóëü íü òîäîðõîéëñîí øààðäëàãóóäûã õàíãàõ ÷àäâàðòàé áàéõ
•	 Õÿíàëò øàëãàëòûí ¿ð ä¿íã õàðóóëñàí áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã õàäãàëæ, 

õàìãààëàõ
Õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãóóäûã ýëåêòðîí, õýâëýìýë öààñàí õýëáýðýýð 

áàòàëãààæóóëíà.
8.2.3.2 Èõ ñóðãóóëü íü áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã:
MNS ISO 9001:2015  ñòàíäàðòûí øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýí Èõ ñóðãóóëèéí ×àíàðûí 

ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíûáàðèìò áè÷ãèéã áîëîâñðóóëñàí áîëíî. ¯íýí çºâ, öàã 
¿åý îëñîí áàðèìòæóóëàëò íü:

•	 Áàðèìò íîòîëãîîíä òóëãóóðëàñàí øèéäâýðèéã øóóðõàé ãàðãàõ
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•	 ×àíàðûã ñàéæðóóëæ, õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýõ àðãà øèéäëèéã 
òîãòîîõ

•	 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûí ò¿âøèíã  òîãòîîõ
•	 Õ¿íèé íººöèéã ñóðãàæ äàäëàãàæóóëàõ
•	 Íººöèéã òºëºâëºõ
•	 Áàðèìò áè÷ãèéã õÿíàí ¿çýæ ¿ð ä¿íã  ãàðãàõ
•	 ¯éë ÿâöóóäûã ¿íýëýõ,áîäèò íîòîëãîîã á¿ðä¿¿ëýõ çýðýã à÷ õîëáîãäîëòîé þì.
Èõ ñóðãóóëèéí áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëýëä: ×àíàðûí áîäëîãî, çîðèëò, ×àíàðûí 

ãàðûí àâëàãà, æóðàì, çààâàð, óäèðäëàãûí òîãòîëöîîíû  ¿ð ä¿íòýé ¿éë àæèëëàãàà, 
õÿíàëò ñàéæðóóëàëòûã õàíãàõ áóñàä áàðèìò áè÷èã, á¿ðòãýë¿¿ä îðíî.

8.2.4 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé øààðäëàãàä îðñîí ººð÷ëºëò
Èõ ñóðãóóëü íü á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé øààðäëàãàä ººð÷ëºãäñºí áîë 

áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã ººð÷ëºí õîëáîãäîõ àæèëòíûã ýíý òóõàé ìýäýýëëýýð 
õàíãàíà.

8.3 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé äèçàéí áà áîëîâñðóóëàëò
8.3.1 Åðºíõèé ç¿éë
¯ÁÕÈÑ-èéí ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿íäñýí ¿éë 

ÿâö íü á¿õ ò¿âøèíä áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ, ìýðãýæèë îëãîõ, òºãñºëòèéí 
äàðààõ áîëîí àõèñàí ò¿âøíèé ñóðãàëò þì. Àþóëã¿é áàéäàë, áàòëàí õàìãààëàõ 
÷èãëýëýýð ìýðãýæèëòýí áýëòãýõ, òºãñºëòèéí äàðààõ ñóðãàëò çîõèîí áàéãóóëàõ çýðýã 
¿éë àæèëëàãàà íü øèíýýð á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý çîõèîí á¿òýýõ, áîëîâñðóóëàí 
çàõ çýýëä íèéë¿¿ëýõ ¿éë àæèëëàãààíä òºäèéëºí  õàìààðàõã¿é áîëíî. Õàðèí øèíý 
÷èãëýëýýð õºòºëáºð /èðãýíèé/ íýýõ òîäîðõîé á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé äèçàéí          
/çîõèîí á¿òýýëò/ áîëîâñðóóëàëò õèéãäýíý.

Õýðýãëýã÷èéí òààøààëä íèéöñýí øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé äèçàéí 
(çîõèîí á¿òýýëò) áîëîâñðóóëàëòûã ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû øààðäëàãàä 
íèéö¿¿ëíý.

Õýðýãëýã÷èéí òààøààëä íèéöñýí øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý (òåõíîëîãè, àðãà 
õýëáýð, èííîâàöè) áèé áîëãîõ, îäîî àøèãëàæ áàéãàà àðãà, òåõíîëîãèî ñàéæðóóëàõ, 
õºãæ¿¿ëýõ àæëûã ººðñäèéí íººö, ãàäíû áàéãóóëëàãóóäòàé õàìòðàí çîõèîí áàéãóóëæ 
àæèëëàíà.

8.3.2 Äèçàéí áà áîëîâñðóóëàëòûí òºëºâëºëò
Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíä õàìààðàëòàé 

á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé õºãæ¿¿ëýëòèéí ¿éë àæèëëàãààã ¯ÁÕÈÑ-èéí õºãæëèéí 
ñòðàòåãèéí çàìûí çóðàãëàë áîëîí  ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæëûí çîõèîí áàéãóóëàëòûí 
æóðìûí äàãóó ã¿éöýòãýõ áà äàðààõ ¿å øàòóóäààð õýðýãæ¿¿ëíý:

•	 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé øèíý ñàíàà (èííîâàöè)-ã õýëýëöýõ
•	 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ, õºãæ¿¿ëýõ òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëàõ
•	 Øèíý äýâøèëòýò òåõíîëîãèéã ñóäëàõ, Èõ ñóðãóóëèéí á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíä 

òîõèðîõûã íóòàãøóóëàõ
•	 Çýâñýã,òåõíèê, òîíîã òºõººðºìæèéí ñóäàëãàà õèéõ, íýí øààðäëàãàòàéã îëæ 

íèéë¿¿ëýõ
•	 Çàõ çýýëèéí ñóäàëãàà õèéõ
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•	 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé õºãæ¿¿ëýëòèéã õýðýãæ¿¿ëýõ "Òåõíîëîãè øèíý÷ëý
ëèéí ìàíëàéëëûí áàã"  á¿ðä¿¿ëæ àæèëëóóëàõ

•	 Òóðøèëò õèéõ
•	 Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíä íýâòð¿¿ëýõ, 

áàòàëãààæóóëàë õèéõ
Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé îðö, òåõíîëîãè, àðãà íü òýäãýýðèéí õºãæ¿¿ëýëòèéí 

ÿâöàä  "Òåõíîëîãèéí øèíý÷ëýë-Ìàíëàéëëûí áàã" ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, àñóóäëûã 
òóõàé á¿ð øèéäâýðëýõ áà ä¿í øèíæèëãýý õèéñýí òýìäýãëýë, øèíæèëãýýíèé òàéëàíã 
õºòºëæ àæèëëàíà.

8.3.3 Äèçàéí áà áîëîâñðóóëàëòûí îðö
Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëæ õºãæ¿¿ëýõ øèíý ñàíàà ñàíàëûã äîîðõ 

øààðäëàãà- îðöîä ¿íäýñëýí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý õºãæ¿¿ëýëòèéí òºëºâëºãººíä 
òóñãàæ, çºâøººðºë áàòàëãààã õîëáîãäîõ õóóëü òîãòîîìæ, ñòàíäàðòûí øààðäëàãàä 
íèéö¿¿ëýí Èõ ñóðãóóëèéí çàõèðàë îëãîíî.

 Ìàðêåòèíãèéí ñóäàëãàà
 ×èã ¿¿ðãèéí áîëîí ã¿éöýòãýëèéí øààðäëàãà
 Õóóëü òîãòîîìæèéí çîõèöóóëàëòûí øààðäëàãà
 Øèíý ñàíàà (èííîâàöè)-ã õýëýëöýæ øèéäñýí òýìäýãëýë
 Îëîí óëñàä õýðýãæèæ áàéãàà òóõàé ìýäýýëýë

Çîõèîí á¿òýýëò, áîëîâñðóóëàëòûí îðîëò, øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý áóþó 
òåõíîëîãèéí øààðäëàãûí á¿ðòãýëèéã õîëáîãäîõ æóðìûí äàãóó Ýðäýì øèíæèëãýý, 
èííîâàöèéí õýëòýñ á¿ðòãýëèéã õºòëºíº.

8.3.4 Äèçàéí áîëîâñðóóëàëòûí õÿíàëò
Õýðýãëýã÷èéí òààøààëä íèéöñýí øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýý (òåõíîëîãè, àðãà 

ç¿é, øèíý ñàíàà) áèé áîëãîõ ¿éë ÿâöûã:
 Õ¿ðýõ ãýæ áóé ¿ð ä¿íã òîãòîîõ
 Øààðäëàãà õàíãàõ ÷àäâàðòàéã ¿íýëýõ çîðèëãîîð õÿíàæ ¿çýõ
 Ãàðö (¿ð ä¿í) îðöûí øààðäëàãûã  õàíãàñíûã íîòëîõ çîðèëãîîð  øàëãàëòûí ¿éë 
àæèëëàãàà ÿâóóëñàíûã òýìäýãëýõ
 Õýðýãëýã÷èéí õýðýãëýýíèé òîäîðõîé øààðäëàãûã õàíãàæ áàéãààã òîäîð
õîéëîõûí òóëä áàòàëãààæóóëëûí ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëñàíûã áàðèìòæóóëàõ
 Õÿíàëò, øàëãàëò, áàòàëãààæóóëëûí ÿâöàä ãàðñàí àëèâàà àñóóäëûã  øèéäâýðëýõ 
çýðýã çîðèëãîîð õÿíàëò òàâèíà.

Øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý áèé áîëãîõ (ñóðãàëòûí øèíý õºòºëáºð íýýõ ãýõ 
ìýò) øèíý òåõíîëîãè, àðãà, áàòëàãäñàí ¿ð ä¿íã ººð÷ëºõ òîõèîëäîëä Èõ ñóðãóóëèéí 
çàõèðëûí òóøààëààð ººð÷èëæ, Ýðäìèéí áîëîí Çàõèðãààíû çºâëºëèéí õóðëûí 
òýìäýãëýë, òóøààëûã áàðèìò, áè÷ãýýð áàòàëãààæóóëàí õàäãàëàõ áà ºìíºõ ¿ð ä¿í, 
áàðèìò áè÷èãò òýìäýãëýãýý òàâèí õàäãàëæ áàéíà.

8.3.5 Äèçàéí, áîëîâñðóóëàëòûí ãàðö 
Øèíý á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé øèéäýë íü 8.3.3 çààñàí îðîëòûí øààðäëàãàòàé 

íèéöýõ, äàãàëäàõ ¿éë÷èëãýýíä òîõèðñîí áàéõààñ ãàäíà Ìîíãîë Óëñûí áîëîí îëîí 
óëñûí áîëîâñðîëûí ñàëáàðò ìºðäºõ ñòàíäàðòûí øààðäëàãóóäûã õàíãàñàí áàéíà.

Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæèë ¿éë÷èëãýýíèé ýöñèéí ¿ð ä¿í íü Õýðýãëýã÷èéí 
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øààðäëàãàä  íèéöñýí ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëæ çàõèàëàã÷èéí òîãòîîñîí ¿ç¿¿ëýëòýä íèéöýõ 
÷àíàðòàé á¿òýýãäýõ¿¿í íèéë¿¿ëñýíýýð õýìæèãäýíý.

Ýíý àðãà  õýìæýýíèé á¿ðòãýëèéã õºòëºõ áà Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé 
àëáàíä õàäãàëàãäàíà.

8.3.6 Äèçàéí, áîëîâñðóóëàëòûí ººð÷ëºëò
Èõ ñóðãóóëü íü ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí àæèë ¿éë÷èëãýý íü 

áîëîâñðóóëàëòûí ÿâöàä áîëîí íèéë¿¿ëýëòèéí äàðàà ÿìàð íýã çºð÷èë èëðýýã¿éã 
òîãòîîæ, òýäãýýðò õàìààðàõ áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã õàäãàëíà. ¯¿íä:

 Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë÷èëãýýíèé ººð÷ëºëò
 Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû ¿ð ä¿íã õÿíàæ ¿çñýí ¿ð ä¿í
 Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû áîëîâñðóóëàëòàä ººð÷ëºëò õèéõ çºâøººðºë
 Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíä ¿ç¿¿ëæ áîëîõ ñºðºã 
íºëººëëººñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ àðãà õýìæýý çýðýã ìýäýýëë¿¿ä áàãòàíà.

8.4 Ãàäíààñ àâ÷ áóé ¿éë ÿâö, á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé õÿíàëò
8.4.1 Åðºíõèé ç¿éë
Õóäàëäàí àâàõ ¿éë àæèëëàãàà íü  Èõ ñóðãóóëèéí õóâüä õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä 

íèéöñýí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã õàíãàæ ÷àäàõ ýñýõòýé õîëáîãäîõ ÷óõàë ¿éë ÿâö þì.
Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû ýöñèéí ¿ð ä¿í, á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý íü òîäîðõîéëñîí 

ñòàíäàðòûí  øààðäëàãàòàé òîõèðîõ  áàéäëûã Èõ ñóðãóóëü õàðèóöíà.
Èõ ñóðãóóëü ýíýõ¿¿ çîðèëòûã áèåë¿¿ëýõèéí òóëä ãàäíû  õýðýãëýã÷èäòýé íÿãò 

õàìòðàí àæèëëàõ øààðäëàãàòàé áîëíî.
Èõ ñóðãóóëèéí óäèðäëàãà íü ñóðãàëò, ñóäàëãààíä áîëîí õýðýãëýã÷èä ¿ç¿¿ëýõ 

¿éë÷èëãýýíä øààðäëàãàòàé ñóðãàëòûí òîíîã òºõººðºìæ, ëàáîðàòîðèéí èæ á¿ðäýë, 
áàðàà ìàòåðèàëûí íººö á¿ðä¿¿ëýëòèéã Àð òàëûí õýëòñèéí òîîöîî,ñóäàëãààíä 
òóëãóóðëàí ãàðãóóëæ, ñóðãàëò, ñóäàëãààíû ¿éë÷èëãýýã õýâèéí ÿâóóëàõ ¿éë àæèëëàãààã 
õàíãàíà.

×àíàðòàé áàðàà ìàòåðèàë, òåõíèê, òîíîã òºõººðºìæèéã íàéäâàðòàé áýëòãýí 
íèéë¿¿ëýã÷ýýñ õóóëüä íèéö¿¿ëýí àâ÷ á¿ðä¿¿ëýõ íü ýðñäýë áàãàòàé áºãººä õàðèëöàí 
îéëãîëöîõîä ÷óõàë áàéäàã.

Íèéë¿¿ëýã÷èéã ñîíãîõäîî äàðààõ øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëòèéã áàðèìòëàíà. ¯¿íä: 
 Íèéë¿¿ëæ áóé á¿òýýãäýõ¿¿íèé ÷àíàðûí áàòàëãàà
 Á¿òýýãäýõ¿¿íèé ¿íèéí ñàíàë
 Íèéë¿¿ëýõ õóãàöàà, çàðäàë
 Íèéë¿¿ëýõ íºõöºë
 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé äýâøèëòýò áàéäàë
 Õýðýãëýãäýõ, õàäãàëàõ õóãàöàà

Òóñ ñóðãóóëü íèéë¿¿ëýã÷òýé õàðüöàõààñàà ºìíº áàðàà ìàòåðèàë,àæèë ¿éë÷èëãýý 
õóäàëäàí àâàõàä òîãòîîñîí øààðäëàãàà (òåíäåð çàðëàæ ñîíãîí øàëãàðóóëàëò õèéõ) 
òýäýíä ìýäýãäýíý.

8.4.2 Õÿíàëòûí òºðºë áà õýìæýý
Èõ ñóðãóóëü íü õóäàëäàí àâàõ á¿òýýãäýõ¿¿í,¿éë÷èëãýýã òîäîðõîéëîõ, õóäàëäàí 

àâàõ çàõèàëãûã ã¿éöýòãýíý. Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë÷èëãýýã 
÷àíàðòàé õ¿ðãýõ ÷àäâàðò ñºðºã íºëºº ¿ç¿¿ëýõã¿é áàéõ íºõöëèéã õàíãàñàí áàéíà. 
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¯¿íä:
 Ãàäíààñ íèéë¿¿ëæ áàéãàà ¿éë ÿâö Èõ ñóðãóóëèéí ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 
òîãòîëöîîíû õÿíàëòàä áàéõ
 Ãàäíû íèéë¿¿ëýã÷, òýäíèé íèéë¿¿ëñýí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ¿ð ä¿íä 
õÿíàëò òîãòîîõ
 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýõýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä íèéöñýí áàéõ

Äýýðõ øààðëàãûã õàíãàæ áóé ýñýõèéã íîòëîõ çîðèëãîîð ¿çëýã, øàëãàëò ÿâóóëíà:
 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ¿ç¿¿ëýëò, òåõíèêèéí íºõöºë
 ¯íäýñíèé áîëîí îëîí óëñûí ñòàíäàðò, õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä íèéöýæ áóé 
ýñýõ çýðãèéã øàëãàæ òîãòîîíî.

Íèéë¿¿ëýã÷èéí òàëààð ìýäëýãèéã öóãëóóëàõ, ÷àíàðûí øààðäëàãà õàíãàñàí 
òåõíèê, òîíîã òºõººðººìæ, áàðàà ¿éë÷èëãýýã õ¿ëýýí àâàõ,íèéë¿¿ëýã÷èéã ñîíãîõ ¿éë 
àæèëëàãààã "Òºðèéí áîëîí îðîí íóòãèéí ºì÷ººð áàðàà, àæèë, ¿éë÷èëãýý õóäàëäàí 
àâàõ òóõàé" õóóëèéí äàãóó ÿâóóëíà.

Õóäàëäàí àâàõ áàðàà, ¿éë÷èëãýýíèé òàëààðõ ìýäýýëýë íü äàðààõ ç¿éëèéã 
àãóóëñàí áàéíà.

 Òåõíèê, òîíîã òºõººðºìæ, áàðàà ìàòåðèàëûí òåõíèêèéí ¿ç¿¿ëýëò, òåõíèêèéí 
áîëîí ãàðàë ¿¿ñëèéí ãýð÷èëãýý, áàãëàà áîîäîë, íèéë¿¿ëýõ òîî õýìæýý, 
õóãàöàà, íèéë¿¿ëýõ íºõöºë, ¿íèéí ñàíàë çýðýã ìýäýýëëèéã òóñãàíà.

Õóäàëäàí àâñàí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûí øàëãàëòûã íèéë¿¿ëýõýýð 
çààñàí á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ìýäýýëýëòýé òóëãàí øàëãàæ áàéõ, áèò¿¿ìæëýë, 
ãýìòëèéã èëð¿¿ëýí á¿ðòãýæ, ÿëãàí òýìäýãëýíý.

Õ¿íñíèé á¿òýýãäýõ¿¿íèé õóâüä øèíæèëãýýíèé ä¿ãíýëòèéã ¿íäýñëýíàâàõ áºãººä 
øààðäëàãàòàé òîõèîëäîëä ìýðãýæëèéí áàéãóóëëàãààð ä¿ãíýëò ãàðãóóëíà.

8.4.3 Ãàäíû íèéë¿¿ëýã÷äýä çîðèóëñàí ìýäýýëýë
Èõ ñóðãóóëü íü õóäàëäàí àâàõ ¿éë÷èëãýýã òîäîðõîéëîõäîî õîëáîãäîõ õóóëü 

òîãòîîìæ, ñòàíäàðòûí áîëîí õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä òîõèðñîí ýñýõèéã ìàãàäëàíà.
¯¿íèé òóëä äàðààõ øààðäëàãûã õýðýãëýã÷èä ìýäýýëíý. ¯¿íä:
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî, ìýðãýøëèéí øààðäëàãóóä
 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð, òîî õýìæýý, çàðäëûí õýìæýýã òîäîðõîéëîõ
 Õýðýãëýã÷èéí òàëààð òàâüñàí øààðäëàãûã òîäðóóëàõ
 Õºíäëºíãèéí àóäèò, ÷àíàðûí áàòàëãààæóóëëûí æóðàì
 Øààðäëàãûí ººð÷ëºëòèéã áàðèìòæóóëæ, õýðýãëýã÷, íèéë¿¿ëýã÷äýä ìýäýýëýõ

8.5 ¯éëäâýðëýë áà ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ
8.5.1 ¯éëäâýðëýë, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõàæëûí õÿíàëò
¯ÁÕÈÑ íü áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëýõäýý õÿíàëò á¿õèé íºõöºëä òºëºâëºí 

ÿâóóëæ äàðààõ øààðäëàãûã õàíãàíà. ¯¿íä:
 Áàãø, ñóäëàà÷èä, àæèëòàí, àëáà õààã÷äûí àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëòûã 
áýëýí áàéëãàõ;
 Àæèë ã¿éöýòãýõ, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ çààâàð÷èëãààã øààðäëàãûí õýìæýýíä 
áýëýí áàéëãàõ ýñâýë óäèðäëàãà ÷èãëýëýýð õàíãàõ;
 Ñóðãàëò, ýðäýì øèíæèëãýý, ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààã ¿ç¿¿ëýõýä 
øààðäëàãàòàé, òîõèðîìæòîé áàãàæ, õýðýãñýë, òîíîã òºõººðºìæèéã õýðýãëýõ
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 Ñóðãàëò, ýðäýì øèíæèëãýý, ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààã õýðýãëýã÷èéí 
õýðýãöýý øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýõ

Õàðèóöàí ýçýìøèæ áàéãàà çýâñýã, òåõíèê, áàãàæ õýðýãñýë,òîíîã òºõººðºìæèéã 
çààâðûí äàãóó çºâ àøèãëàæ, õýâèéí àæèëëàãààã õàíãàí ýçýìøèæ, ¿çëýã ¿éë÷èëãýýã 
õóãàöààíä íü õèéëãýæ, òåõíèê àøèãëàëòûí ïàñïîðò áîëîí øàëãàõ õóóäñûã (÷àíàðûí 
ãàðûí àâëàãàä çààñàí) òîãòìîë õºòºëíº.

Øàëãàæ áàòàëãààæñàí çýâñýã, òåõíèê, áàãàæ, òîíîã òºõººðºìæºº àøèãëàæ 
ñóðãàëò, òóðøèëò, ñóäàëãàà, õýìæèëò õèéõ áºãººä çàñâàð õèéñýí òîõèîëäîëä 
çýâñýã, òåõíèê, áàãàæ, òîíîã òºõººðºìæ, òåõíèê õýðýãñëèéã ýðõ á¿õèé ìýðãýæëèéí 
áàéãóóëëàãààð øàëãóóëàí áàòàëãàà àâñíû äàðàà àøèãëàíà.

Çýâñýãò òåõíèê, áàãàæ õýðýãñýë, òîíîã òºõººðºìæ, õýìæèõ õýðýãñýëèéí ïðîãðàì 
õàíãàìæ íü øààðäëàãàòàé íàðèéâ÷ëàëûã õàíãàñàí áàéõ, òîõèðóóëãàòàé õàìààòàé 
¿ç¿¿ëýëò¿¿äýä íèéöýæ áàéíà.

Çýâñýã òåõíèê, òîíîã òºõººðºìæ,áàãàæ õýðýãñýëèéí àøèãëàëò, àþóëã¿é 
àæèëëàãààíû ãîðèì çºð÷èæ áàéãàà ýñýõýä òýäãýýðèéã õàðèóöñàí ìýðãýæëèéí àëáàí 
òóøààëòàí,àøèãëàæ áàéãàà àæèëòàí, àëáà õààã÷ íü áàéíãà õÿíàëò òàâüæ, òýìäýãëýë 
õºòëºí àæèëëàäàã. Æèëä 1-ýýñ äîîøã¿é óäàà Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé àëáà 
õÿíàëò òàâèíà.

Áàòàëãààæóóëàë íü ýäãýýð ¿éë ÿâöûã òºëºâëºñºí ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ ÷àäâàðûã 
õàðóóëíà:

 Ìýðãýøëèéí øàëãóóðûã òîäîðõîéëæ, àøèãëàõààñ ºìíº òóñãàé ¿éë ÿâöûã 
áàòëàõ
 ¯éë ÿâöûã õÿíàõ, áàòëàõ øàëãóóðûã òîäîðõîéëîõ
 Çýâñýã, òåõíèê òîíîã òºõººðºìæèéã áàòàëãààæóóëàõ, õ¿íèé íººöèéí 
÷àäàìæèéã òîãòîîõ
 Äàõèí áàòàëãààæóóëàë õèéõ

Ñóðãàëòûí ÿâöàä õè÷ýýëèéí íýãæ áîëîí áàãö õºòºëáºð, öàã ñýäâèéí òºëºâëºãºº, 
áàãøèéí öàãèéí òîîöîî, áàãøèéí àæëûí äýâòýð(õóâèéí æóðíàë)-èéí òýìäýãëýëýýð 
ÿâöûã áàòàëãààæóóëíà.

8.5.2 Òýìäýãëýãýý áà ìºøãºõ áîëîìæ
Ñóðãàëò, ýðäýì øèíæèëãýý, ñóäàëãààíû àæëûí ÿâöàä ñóðãóóëèéí ç¿ãýýñ áàðèìò 

áè÷ãèéí áîëîâñðóóëàëò áîëîí õýðýãæèëòýä Çàõèðàãàà óäèðäëàãûí õýëòýñ, Äîòîîä 
àóäèò, ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé àëáà áîëîí õàðúÿàëëûí ñóðãóóëèéí óäèðäëàãà, òýíõèì 
òºâèéí äàðãà íàð äýýðõè ¿éë àæèëëàãààíû ÿâöàä ¿íýëãýý, õºòºëáºðèéí õýðýãæèëòýíä 
ººðèéí áîëîí õºíäëºíãèéí ¿íýëãýý õèéæ ä¿ãíýõ ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëíý.

8.5.3 Õýðýãëýã÷ áîëîí ãàäíû íèéë¿¿ëýã÷èéí ºì÷
Áèäýíä àøèãëóóëàõààð ºãñºí õýðýãëýã÷, íèéë¿¿ëýã÷èéí ºì÷èéã òîäîðõîéëæ, 

¿íýëæ, àøèãëàõ áîëîí õàìãààëíà. Àð òàëûí õýëòýñ, Ñàíõ¿¿ãèéí õýëòýñ,Öýðãèéí 
àëáàíû òàñàã íü õýðýãëýã÷ íèéë¿¿ëýã÷èéí ºì÷, õºðºíãèéã á¿ðòãýæ ÿìàð íýãýí ýâäðýë 
ãýìòýë, çºð÷èë ãàðàõ áîëîí àëäàãäàõ, ¿ðýãäýõýýñ ñýðãèéëíý.

Èõ ñóðãóóëèéí õóâüä õýðýãëýã÷èéí ºì÷èä  ñóðàëöàã÷äûí òºëáºð, áàãø ñóäëàà÷äûí 
îþóíû ºì÷ çýðýã õàìààðíà. Íèéë¿¿ëýã÷èéí ºì÷èä ãýðýë, öàõèëãààíû ýõ ¿¿ñâýð,(äýä 
ñòàíö)  öýâýð áîëîí òåõíîëîãèéí óñ, ýçýìøèë ãàçàð çýðãèéã õàìààðóóëæ òýäãýýðèéã 
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õàìãààëíà.
Õýðýãëýã÷, ãàäíû íèéë¿¿ëýã÷èéí ºì÷ ãýìòýõ, àëäàãäàõ, àøèãëàõ áîëîìæã¿é  

áîëîõîä ýíý òóõàé  õýðýãëýã÷, ãàäíû íèéë¿¿ëýã÷èä ìýäýýëæ, áîëñîí ÿâäëûã 
áàðèìòæóóëàí õàäãàëíà.

8.5.4 Á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýã õàìãààëàõ
Èõ ñóðãóóëü íü øààðäëàãàä íèéö¿¿ëñýí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõèéí òóëä äàðààõ 

íºõöºëä á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýã õàìãààëíà:
 Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæèë ¿éë÷èëãýýã ÷àíàðûí ºíäºð ò¿âøèíä ã¿éöýòãýæ, 
õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãà, ñýòãýë õàíàìæèä íèéöñýí ¿ð àøèãòàé ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëýõèéí òóëä ººðèéí ¿éë àæèëëàãààíû îíöëîã,àðãà òåõíîëîãèéã 
õàìãààëíà.
 Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæëûí ýöñèéí ¿ð ä¿í áîëîõ òàéëàíãèéí íóóöëàë, 
ñ¿ëæýýíèé àþóëã¿é áàéäëûã õàíãàõ çàìààð õýðýãæ¿¿ëíý.

8.5.5 Íèéë¿¿ëýëòèéí äàðààõ ¿éë àæèëëàãàà
Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààã ÷àíàðûí ºíäºð ò¿âøèíä 

õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä íèéöñýí áàéäëààð õýðýãæ¿¿ëíý:
 Õýðýãëýã÷èéí õýðýãöýý, øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýí àõèñàí ò¿âøíèé ñóðãàëòûã 

ñòàíäàðòûí äàãóó õýðýãæ¿¿ëýõ.
 Õóóëü  òîãòîîìæ, çîõèöóóëàëòûí õ¿ðýýíä õàâñðàãà õºòºëáºð õýðýãæ¿¿ëæ õîñ 

ìýðãýæèë ýçýìø¿¿ëýõ
 Õýðýãëýã÷èéí ñàíàë õ¿ñýëòèéí äàãóó êðåäèòýä ñóóðèëñàí ìýðãýø¿¿ëýõ 

ñóðãàëò çîõèîí áàéãóóëàõ
 Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí àæèë ¿éë÷èëãýýíä  õàìààðàõ 

áîëçîøã¿é,òààëàìæã¿é ¿ð äàãàâðààñ ñýðãèéëýõ
×àíàðòàé á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõèéí òóëä õÿíàëò òàâüæ àæèëëàíà:

 Àæèë, ¿éë÷èëãýýíèé îðîëò,¿éë ÿâö, ãàðöûí õÿíàëò (ñóðãàëò, ñóäàëãàà)
 Òåõíîëîãèéí õÿíàëò
 Çýâñýã, òåõíèê, òîíîã òºõººðºìæèéí õÿíàëò
 Õýðýãëýã÷èéí òîîöîî ñóäàëãàà, ñýòãýë õàíàìæ

Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààã õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãà, 
õ¿ñýëòèéí äàãóó ã¿éöýòãýæ,¿ð ä¿íã ã¿éöýòãýëèéí òàéëàíãààð áàòàëãààæóóëàë õèéíý.

8.5.6 ªºð÷ëºëòèéí õÿíàëò
Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæèë, ¿éë÷èëãýýíèé çàõèàëãà õ¿ëýýí àâàõ, øèíý õºòºëáºð 

íýýæ õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä ã¿éöýòãýõ àæëûí òºëºâëºãºº,( ñóðãàëòûí õºòºëáºð 
áîëîâñðóóëàõ,ñóäàëãààíû äààëãàâàð áèåë¿¿ëýõ òºëºâëºãºº) –ã áîëîâñðóóëíà.

Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæëûã õýðýãæ¿¿ëæ áóé õàðúÿàëëûí ñóðãóóëü,òýíõèì òºâèéí 
àæëûí ýõëýë, ÿâö,ã¿éöýòãýë,öàã õóãàöàà, ñòàíäàðòûí ìºðäºëò çýðýãò õÿíàëò òàâüæ, 
ä¿í øèíæèëãýý õèéæ àæèëëàíà.	

Ä¿í øèíæèëãýýíä  ººð÷ëºëòèéí ¿ð ä¿í,ººð÷ëºëò õèéõ ýðõ ç¿éí ¿íäýñ, 
ººð÷ëºëòèéí ä¿íä õèéãäñýí àðãà õýìæýýí¿¿ä çýðãèéã îðóóëíà.

8.6 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýý ãàðãàõ
Ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí àæèë  ¿éë÷èëãýýã ã¿éöýòãýõäýý ñóðãàëòûí 

õºòºëáºð, ñóäàëãààíû äààëãàâàð,òºñºë õîëáîãäîõ áóñàä áàðèìò áè÷èãò çààñàí 
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øààðäëàãûí õ¿ðýýíä, áàòëàãäñàí ñòàíäàðò, çààâàð, æóðìûí äàãóó øààðäëàãàòàé 
íººö, îð÷èí, öàã õóãàöààã òºëºâëºí çîõèîí áàéãóóëíà.

Ñóðãàëò, ñóäàëãààíû àæëûã ñòàíäàðòûí äàãóó ã¿éöýòãýæ, á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýã 
áàðèìò áè÷èãò çààñíû äàãóó õýðýãëýã÷ òàëä õ¿ëýýëãýæ ºãíº.

Õýðýãëýã÷, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí øààðäëàãûã õàíãàñàí á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýý ãàðãàæ 
õýðýãëýã÷èä õ¿ëýýëãýí ºãñºí òóõàé áàðèìòæóóëñàí ìýäýýëëèéã Èõ ñóðãóóëü õàäãàëíà.

8.7 ¯ë òîõèðîë á¿õèé ãàðöûí õÿíàëò
8.7.1 Èõ ñóðãóóëü ÿìàãò ãàðö-¿ð ä¿íä íèéöýõ¿éö á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé 

ãàðöàä àíõààðàí àæèëëàíà. ¯ë òîõèðëûã õÿíàæ,çàñàæ çàëðóóëàõ íü áèäíèé 
õýðýãæ¿¿ëæ áàéãàà ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû áîäëîãî áàéíà. 
Øààðäëàãà õàíãàõã¿é áàéãàà àëèâàà á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýã çºâ òîäîðõîéëæ,õÿíàæ 
àæèëëàíà.¯ë òîõèðëûã çàëðóóëæ,ñòàíäàðòûí øààðäëàãàä íèéö¿¿ëíý.

8.7.2 Õýðýãëýã÷èéí øààðäëàãàä íèéöýõã¿é á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã çàñàæ 
çàëðóóëñàíû äàðàà ãàðöûã øàëãóóðóóäòàé íèéöýæ áàéãàà ýñýõèéã øàëãàæ 
áàòàëãààæóóëíà.

¯ë òîõèðëûã çàëðóóëñàí òóõàé äàðààõ á¿ðòãýë¿¿äèéã õºòºëíº:
 ¯ë òîõèðëûí òóõàé àóäèòûí áîëîí ýðõ á¿õèé ìýðãýæëèéí êîìèñññûí òàéëáàð
 ¯ë òîõèðëûã çàëðóóëàõ òàëààð àâñàí àðãà õýìæýýíèé òàéëáàð
 Õýðýãëýã÷èäòýé çºâøèëöñºí òóõàé òàéëáàð

¯ë òîõèðëûí òàëààðõ øèéäâýðèéã Èõ ñóðãóóëèéí çàõèðàë ãàðãàíà.

9. Ã¯ÉÖÝÒÃÝËÈÉÍ ¯ÍÝËÃÝÝ
9.1 Õÿíàëò, õýìæèëò, øèíæèëãýý áà ¿íýëãýý
9.1.1 Åðºíõèé ç¿éë
¯ÁÕÈÑ íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî áîëîí ñóðãàëòûí õýâèéí ¿éë 

àæèëëàãààã õàíãàõ, ¿ð íºëººã ñàéæðóóëàõàä øààðäëàãàòàé õÿíàëò, õýìæèëò, 
øèíæèëãýý áà ¿íýëãýýã òºëºâëºí õýðýãæ¿¿ëíý.

Äýýä áîëîâñðîëûí øèíý÷ëýëèéã ýð÷èìæ¿¿ëýí ñóðãóóëèéí áîëîâñðîë, 
ñóðãàëòûí ¿éë÷èëãýýíä ÷àíàðûí óëèðäëàãûí ISO9001:2015 ñòàíäàðòûã íýâòð¿¿ëýõ 
äîòîîä àóäèò,õÿíàëò øèíæèëãýý ¿íýëãýý õèéæ,çîðèëòûí õýðýãæèëò, ¿ð ä¿í, ¿ð 
àøèã, íºëººëëèéã øèíæëýí ä¿ãíýõ,õºãæëèéí äàðààãèéí çîðèëòûã òîäîðõîéëîõîä 
øààðäëàãàòàé ìýäýýëýë, ñàíàë ä¿ãíýëò çºâëºìæººð ñóðãóóëèéí óäèðäëàãûã 
õàíãàõ, àæèë ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ çîðèëãîîð äàðààõ ç¿éëä øààðäëàãàòàé õÿíàëò 
øèíæèëãýý, õýìæèëò áîëîí ñàéæðóóëàëòûí ¿éë ÿâöûã òºëºâëºæ õýðýãæ¿¿ëíý. ¯¿íä:

 Áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýý øààðäëàãà ñòàíäàðòäàà òààð÷ áóé ýñýõèéã õàðóóëàõ
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû òîõèðëûã õàíãàõ(Äîòîîä àóäèò, 
÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé ¿éë ÿâöààð õÿíàæ øàëãàíà)
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿ð íºëººã áàéíãà ñàéæðóóëàõ

Õÿíàëò- øèíæèëãýý ¿íýëãýý õèéõäýý ÷àíàðûí óäèðäëàãûí òîãòîëöîîíû øààðäëàãà 
áîëîí ÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòûã ºíººãèéí íºõöºë áàéäàëòàé õàðüöóóëàõ àðãûã 
õýðýãëýíý.

¯ÁÕÈÑ-èéí òºëºâëºëò, õýðýãæ¿¿ëýëò, õýìæèëò, çàäëàí øèíæèëãýý, ñàéæðóóëàëòûí 
¿éë ÿâöûã òºëºâëºí õýðýãæ¿¿ëíý. 
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Õÿíàëò, õýðýãæ¿¿ëýëò, øèíæèëãýý, ¿íýëãýýíèé çîðèëãî:
 ¯ë òîõèðëûã èëð¿¿ëýõ çàäëàí øèíæèëãýý õèéõ
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿ë òîõèðëûã èëð¿¿ëýõ, çàäëàí øèíæëýõ
 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû¿ð íºëººã áàéíãà ñàéæðóóëàõ

Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéã õýìæèæ ¿íýëýõ íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí 
òîãòîëöîîíû õýðýãæèëòèéí ÷óõàë õýìæèëò þì. ¯ÁÕÈÑ-èéí ñýòãýë õàíàìæèéí 
ñóäàëãààã æèë á¿ð õèéæ áàéõààð òºëºâëºí àæèëëàæ áàéíà.

Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéí ñóäàëãàà, ìýäýýëëèéã äàðààõ àðãà õýëáýðýýð 
íýýëòòýé, èë òîä, øóóðõàé õ¿ëýýí àâ÷ àæèëëàíà. ¯¿íä:

 Àëáàí ¸ñíû öàõèì õóóäñààð
 ¯ÁÕÈÑ-èéí Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí õýëòýñ, Ñóðãàëòûí õýëòýñ, Äîòîîä àóäèò, 
÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé àëáà áè÷ãýýð õ¿ëýýí àâíà.
 "Õýðýãëýã÷èéí ¿íýëãýý" ñóäàëãàà(æèë á¿ðèéí 6 äóãààð ñàðä)

Õýðýãëýãäýõ¿¿í áîëîí ¿íýëãýýíèé ãàðöûã áàðèìòæóóëàõ, ¿éë ÿâöûí ¿ð ä¿íã 
òîäîðõîéëîõûí òóëä ä¿í øèíæèëãýý õèéíý.

 ¯éë ÿâöûí õÿíàëò íü ÷àíàðûí õÿíàëò, á¿òýýìæ õî¸ðòîé õàìààðàëòàé
 Íèéëýìæã¿é áàéäëûã òîäîðõîéëîõ, øèéäâýðëýõýä çîðèóëñàí çààëòûã 
îðóóëñàí
 Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèíä íºëººëæ áîëîõóéö àëèâàà àñóóäëààñ 
óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ
 ¯éë ÿâöûí õÿíàëòûã áàðèìæóóëíà.

9.1.2 Èõ ñóðãóóëü íü ñóðãàëò, ñóäàëãàà, öýðãèéí ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãààíû 
àæèë ¿éë÷èëãýýã õýðýãëýã÷ õýðõýí ¿íýëæ áàéãààä õÿíàëò òàâèíà.

 Ñóðãóóëü õýðýãëýã÷èéí ãîìäîë,ñàíàë, õ¿ñýëò, òàëàðõàë, ñýòãýãäëèéã õ¿ëýýí 
àâàõ, ò¿¿íèéã øóóðõàé øèéäâýðëýõ, ¿íäýñëýëòýé ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ, 
õýðýãëýã÷äýä ÷èðýãäýë ó÷ðóóëàõã¿éí ¿¿äíýýñ  ñîíñîã÷, îþóòíû àëáà,àðõèâ 
áè÷èã õýðãèéí òàñàã áîëîí õîëáîãäîõ àëáàí òóøààëòàí ãîìäîë, ñàíàëûã 
áè÷ãýýð õ¿ëýýí àâ÷ áîëíî.
 Õýðýãëýã÷èéí ñàíàë ãîìäëûã óòñààð, ñàíàë ãîìäëûí õàéðöàã, õýâëýë 
ìýäýýëëèéí õýðýãñýë, ñàíàë àñóóëãà, ñóäàëãàà, óóëçàëò, èðãýä õîîðîíäûí 
õàðèëöàí ÿðèà, öàõèì ñ¿ëæýýãýýð àâ÷ áàéíà.
 "Õýðýãëýã÷èéí ñàíàë, õ¿ñýëò, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõ, áàðàãäóóëàõ æóðàì"-ààð 
õýðýãëýã÷ýýñ èðýõ àëèâàà ñàíàë, õ¿ñýëò, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõ, áàðàãäóóëàõ, 
¿éë àæèëëàãàà, òýäãýýðèéã á¿ðòãýõ ¿éë ÿâöûã çîõèöóóëíà.

9.1.3 Øèíæèëãýý áà ¿íýëãýý
¯ÁÕÈÑ-èéí ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîòîé, ¿ð íºëººòýé áàéäëûã 

íîòëîõ, ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿ð íºëººã áàéíãà ñàéæðóóëæ  áàéõ 
÷èãëýë õ¿ðýýã ¿íýëýõ çîðèëãîîð çîõèõ ºãºãäëèéã òîäîðõîéëæ,  öóãëóóëæ,  çàäëàí 
øèíæèëæ áàéíà. ̄ ¿íä õÿíàëò øàëãàëò, õýðýãæèëò áîëîí áóñàä õîëáîãäîõ ýõ ¿¿ñâýðýýñ 
áèé áîëñîí ºãºãäëèéã ÷èã ¿¿ðãèéí õ¿ðýýíä õàðúÿàëëûí ñóðãóóëü, á¿òöèéí íýãæ õèéæ, 
ñàð, óëèðàë, æèëýýð òàéëàãíàäàã áàéíà.

Äàðààõ ºãºãäºëä õÿíàëò-øèíæèëãýý ¿íýëãýý õèéíý. ¯¿íä:
1.	 Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæ, ºñºëò, áóóðàëò
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2.	 Ñóðãàëò, ýðäýì øèíæèëãýý, ìýðãýæëèéí ¿éë àæèëëàãàà íü ñòàíäàðò ÷àíàðûí 
øààðäëàãàä òîõèð÷ áàéãàà ýñýõ

3.	 Óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ àðãà õýìæýý àâàõ áîëîìæèéã õàðóóëñàí ¿éë ÿâö, 
á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé ¿ç¿¿ëýëò, õàíäëàãà

4.	 Ãàäíû íèéë¿¿ëýëòèéí ã¿éöýòãýë, ¿ð ä¿í
5.	 Ýðñäýë áà áîëîìæóóäûã øèéäýõèéí òóëä àâ÷ õýðýãæ¿¿ëñýí àðãà õýìæýýíèé ¿ð 

ä¿í
Õýðýãëýã÷äýä õàìààðàõ, øèíæèëãýý, ¿íýëãýýã Ñóðãàëòûí áîëîí Çàõèðãàà, 

óäèðäëàãûí õýëòýñ õàðèóöàí ã¿éöýòãýíý. Õýðýãëýã÷äýä õàìààðàõ ìýäýýëëèéí ýõ ¿¿ñâýðò:
 Ñóäàëãààíû ìýäýýëýë
 Ñàíàë àñóóëãûí ä¿í
 Çàõ çýýë, ºðñºëäºã÷èéí ìýäýýëýë

Äýýðõ àðãóóäààð îëæ àâñàí õýðýãëýã÷èéí òàëààðõ ¿ç¿¿ëýëò íü ×àíàðûí 
ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿ð íºëºº, ¿ð ä¿íã ¿íýëýõ îðîëò áîëíî.

9.2 Äîòîîä àóäèò
9.2.1 Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé àëáàíû äàðãà,ìýðãýæèëòí¿¿ä áîëîí 

îðîí òîîíû áóñ äîòîîä àóäèòîðûã ¯ÁÕÈÑ-èéí çàõèðëûí òóøààëààð òîìèëîí 
Äîòîîä àóäèòûí ñóðãàëòàíä õàìðóóëñàí ìýäëýã, óð ÷àäâàðûí ò¿âøèíãýýð  øààðäëàãà 
õàíãàñàí "×àíàðûí äîòîîä àóäèòîð" ñåðòèôèêàò îëãîñîí. Òýäãýýðèéí ýðõ ¿¿ðãèéã 
"¯ÁÕÈÑ-èéí ÷àíàðûí äîòîîä àóäèò õèéõ æóðàì", "¯ÁÕÈÑ-èéí äîòîîä àóäèòûí 
æóðàì"-ààð çîõèöóóëæ áàéíà. ×àíàðûí äîòîîä àóäèòûã õè÷ýýëèéí æèëèéí òóðøèä 
áàòëàãäñàí õºòºëáºð, ãðàôèê òºëºâëºãººíèé äàãóó çîõèîí áàéãóóëæ áàéíà.

Àóäèòûã òºëºâëºõ, ÿâóóëàõ, ¿ð ä¿íã íü òàéëàãíàõ áîëîí á¿ðòãýëèéã õàäãàëàõàä 
òàâèõ øààðäëàãà áîëîí ¿¿ðýã õàðèóöëàãûí òîãòîëöîîã æóðàìä òîäîðõîéëñîí.

 Òóñ ñóðãóóëüä õýðýãæèæ áàéãàà áîëîâñðîëûí ¿éë÷èëãýý ººðèéí îðíû áîëîí 
îëîí óëñûí ñòàíäàðòûí øààðäëàãà, áîëîâñðîëûí õóóëü òîãòîîìæèä òîõèð÷, 
¿ð á¿òýýëòýé õýðýãæèæ áàéãàà
 Ýäãýýð øààðäëàãóóä íü ¿ð íºëººòýé õýðýãæèæ õàäãàëàãäàæ áàéãàà çýðãèéã 
äîòîîä àóäèòûí ÿâöàä òîãòîîíî.
 ×àíàðûí óäèðäëàãûí òîãòîëöîîíû øààðäëàãà áàéãóóëëàãûí ººðèéí 
øààðäëàãàä òîõèð÷ áóé ýñýõýä àóäèò õèéíý.
 Àóäèòûí õºòºëáºð áîëîí ò¿¿íä õàìðàãäàõ ¿éë ÿâöûã "¯ÁÕÈÑ-èéí ÷àíàðûí 
äîòîîä àóäèòûí æóðàì"-ä òîäîðõîéëñîí.

9.2.2 Áàéãóóëëàãà
¯ÁÕÈÑ íü ¿éë ÿâöóóäûí à÷ õîëáîãäîë, ñóðãóóëüä íºëººëæ áóé ººð÷ëºëò¿¿ä, 

ºìíºõ àóäèòûí äàâòàìæ, àðãà÷ëàë, õàðèóöëàãà, òºëºâëºëò, òàéëàãíàë çýðãèéã 
òóñãàñàí àóäèòûí õºòºëáºðèéã æèëèéí ýõýíä òºëºâëºí ÄÀ×¯À-íû äàðãààð áàòëóóëàí 
õýðýãæ¿¿ëíý.

Àóäèòûã ¿ð ä¿íãèéí òàéëàí, ¿ë òîõèðëûí ìýäýýëëèéã ÄÀ×¯À-íû ìýðãýæèëòýí 
áàðèìòæóóëàí á¿ðòãýë õºòëºí õàäãàëæ, àðõèâò øèëæ¿¿ëíý. Óäèðäëàãûí ä¿í 
øèíæèëãýýíèé õóðëûã íýã îðîëò áîëãîí òîîöíî. 

Äîòîîä àóäèòûã äàðààõ ¿å øàòóóäàä áàðèìòæóóëíà:
 Àóäèò òóñ á¿ðèéí øàëãóóð, õàìðàõ õ¿ðýýã òîãòîîíî
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 Àóäèòîðûã ñîíãîõ, àóäèòûã áîäèòîé øóäàðãà ÿâóóëàõ
 Àóäèòûí ¿ð ä¿íã õîëáîãäîõ óäèðäëàãàä  ìýäýýëýõ
 Àóäèòûã òºëºâëºõ
 Àóäèòûã ã¿éöýòãýõ
 Àóäèòûí ¿íýëãýý
 ¯ë òîõèðîë, òàéëàí
 Çàëðóóëàõ àðãà õýìæýý, ã¿éöýòãýëä õÿíàëò òàâèõ

Àóäèòûã òºëºâëºõ, ÿâóóëàõ, ¿ð ä¿íã òàéëàãíàõ áîëîí ¿¿ðýã õàðèóöëàãûã áàðèìò
æóóëñàí áàéäëûã "¯ÁÕÈÑ-èéí ÷àíàðûí äîòîîä àóäèòûí æóðàì"-ààð çîõèöóóëíà. 
Ñóðãóóëèéí äîòîîä àóäèòîðóóäûã ÷àäâàðæóóëàõàä áàéãóóëëàãûí ç¿ãýýñ àíõààð÷ 
àæèëëàíà. Äîòîîä àóäèòîðóóä íü ººðñäèéí õàðúÿàëàãääàã ñóðãóóëü, á¿òöèéí íýãæèä 
àóäèò õèéæ áîëîõã¿é. Àóäèòîðò õàìðàãäàæ áóé íýãæèéí óäèðäëàãà íü àóäèòûí ¿ð 
ä¿íãýýð ¿ë òîõèðîë,ò¿¿íèé øàëòãààíûã àðèëãàõ, çàëðóóëàõ àðãà õýìæýýã õóãàöààíä íü 
õýðýãæ¿¿ëæ, øàëãàëò áàòàëãààíû ¿ð ä¿íãèéí òàéëàíã ãàðãàíà. ̄ ë òîõèðëûã çàëðóóëàõ, 
ñýðãèéëýõ  æóðìààð çîõèöóóëíà.

9.3 Óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýý
9.3.1 Åðºíõèé ç¿éë
×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû áàéíãûí ñàéæðóóëàëòàä òîãòìîë 

äàâòàìæòàéãààð óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýý õèéõ çàìààð õàíãàíà. Èõ ñóðãóóëèéí 
çàõèðãààíû çºâëºë íü óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýýã õèéíý. Òóõàéí æèëèéí óäèðä
ëàãûí ä¿í øèíæèëãýýíèé òàéëàí, ñàíàëûã Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí õýëòýñ æèë á¿ðèéí 
12 äóãààð ñàðûí 25-íû äîòîð ñóðãóóëèéí çàõèðãààíû çºâëºëèéí õóðàëäààíä 
õýëýëö¿¿ëíý.  

×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä äýýä óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ òîãòîîñîí 
õóãàöààíä ¿ð íºëººòýé ä¿í øèíæèëãýý õèéõ ¿¿ðãèéã Èõ ñóðãóóëèéí çàõèðëûí 
óäèðäëàãà äîð Çàõèðãàà, óäèðäëàãûí õýëòýñ, öàã ¿åèéí øààðäëàãàòàé ìýäýýëëýýð 
õàíãàõ ¿¿ðãèéã Äîòîîä àóäèò, ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé àëáàíû äàðãà òóñ òóñ õ¿ëýýíý.

Ýíýõ¿¿ ä¿í øèíæèëãýý íü ÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëò, ñàéæðóóëàõ áîëîìæ, 
òîãòîëöîîíä ººð÷ëºëò îðóóëàõ õýðýãöýýã  ¿íýëýõ çýðýã àñóóäëûã áàãòààíà.

9.3.2 Óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýýíèé îðö
Óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýýíèé îðö áîëîõ ä¿í øèíæèëãýýã òºëºâëºí õýðýãæ¿¿ëýõ 

áºãººä äàðààõ àñóóäëûã àâ÷ ¿çíý. ¯¿íä:
•	 Óäèðäëàãûí ºìíºõ ä¿í øèíæèëãýýíèé ìºðººð àâñàí àðãà õýìæýýíèé ä¿í, 

ã¿éöýòãýë;
•	 Èõ ñóðãóóëèéí ÷àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä õàìààðàõ ãàäààä áîëîí 

äîòîîä àñóóäëóóäàä ãàðñàí ººð÷ëºëòò¿¿ä;
•	 ×àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòûí áèåëýëò ¿ð ä¿í õýðýãæèëò;
•	 Õàðüÿàëëûí ñóðãóóëü, õýëòýñ, àëáà íýãæèéí àæëûí ã¿éöýòãýë;
•	 Ñóðãàëò, á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûí òàéëàí;
•	 Äîòîîä áîëîí ãàäíû àóäèòûí ¿ð ä¿í, òàéëàí, ä¿ãíýëò, ñàíàë;
•	 Ñîíñîã÷, îþóòàí, ñîíèðõîã÷ òàëóóäààñ èðñýí ìýäýýëýë /ñàíàë, õ¿ñýëò, 

øààðäëàãà/;
•	 Ñîíñîã÷, îþóòíû ñýòãýë õàíàìæèéí áàéäàë;
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•	 Çàõèðãààíû çºâëºëèéí õóðëààñ ºãñºí ¿¿ðýã, äààëãàâàð, çºâëºìæ;
•	 ¯éë ÿâöûí ã¿éöýòãýë áà á¿òýýãäýõ¿¿í ¿éë÷èëãýýíèé òîõèðëûí áàéäàë
•	 Ãàäíû íèéë¿¿ëýã÷èéíã¿éöýòãýë
•	 Ñýðãèéëýõ áîëîí çàëðóóëàõ àðãà õýìæýýíèé ä¿í;
•	 ªðãºäºë, ãîìäîë øèéäâýðëýõ ¿éë ÿâöûí ä¿í;
•	 Èõ ñóðãóóëèéí çîõèîí áàéãóóëàëò, ººð÷ëºëòèéí àñóóäàë;
•	 Ýðñäýë, áîëîìæóóäàä ÷èãëýñýí àðãà õýìæýýíèé ¿ð á¿òýýëòýé áàéäàë
•	 ¯ë òîõèðîë áà ñàéæðóóëàõ áîëîìæ, àðãà õýìæýý çýðýã áîëíî. 
Õÿíàãäñàí ¿íäñýí îðöóóä: Òºðºë á¿ðèéí ¿éë ÿâöûí ÷àíàðûí ººð÷ëºëòèéí ãîë 

öýã¿¿ä äýýð öóãëóóëñàí òîõèðîë ã¿éöýòãýëèéí õýìæèãäýõ¿¿íä(øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò)
Ñàéæðóóëàëò: Õýìæèãäýõ¿¿í¿¿ä (øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò) äýýð ¿íäýñëýñýí ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
Òîõèðîë: Äîòîîä àóäèòûí äàãóó áàòàëãààæóóëæ, àóäèòûí ¿ð ä¿íã õÿíàõ,èëð¿¿ëýõ, 

çàñàæ çàëðóóëàõ, áýðõøýýëýýñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ àðãà õýìæýý
¯ç¿¿ëýëò: ¯éë àæèëëàãààíû çîðèëòóóäûã õýðýãæ¿¿ëýõ, õ¿ññýí ¿ð ä¿íä õ¿ðýõ 

÷àäâàðûã øàëãàõ àðãà õýëáýð¿¿ä çýðãýýñ á¿ðäýíý.
9.3.3 Óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýýíèé ãàðö
Óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýýíèé ãàðö íü ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä 

ººð÷ëºëò, ñàéæðóóëàëò õèéõ óäèðäëàãûí ¿éë àæèëëàãàà þì.
Óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýýíèé ãàðöàä äàðààõ øèéäâýð¿¿ä áîëîí àðãà õýìæýý 

õàìààðíà. ¯¿íä:
•	 Õýðýãëýã÷, îðîëöîã÷äûí øààðäëàãàä õàìààðàõ á¿òýýãäýõ¿¿íèéã ñàéæðóóëàõ;
•	 Øààðäàãäàõ íººöèéí õýðýãöýý áîëîí íººöèéí õýðýãöýýã òîäîðõîéëîõ, ¿íýëýõ;
•	 Á¿òýýãäýõ¿¿íèéã ñàéæðóóëàõ àðãà õýìæýýíèé òºëºâëºãºº;
•	 Íººöèéí õýðýãöýýã òîäîðõîéëîõ, ¿íýëýõ;
•	 Áîäëîãî, çîðèëòîä ººð÷ëºëò õèéõ, òºëºâëºãºº;
•	 Ñýðãèéëýõ, çàëðóóëàõ àðãà õýìæýýíèé òºëºâëºãºº;
•	 Ä¿ðýì, æóðàì øèíý÷ëýõ, ººð÷ëºõ;
•	 Á¿òýö çîõèîí áàéãóóëàëòûã ººð÷ëºõ;
•	 Øèíý ñàíàà, ñàíàà÷ëàãûã ãàðãàõ;
•	 Àæëûí áàéðíû ¿íýëãýý õèéõ, ýðñäëèéã áóóðóóëàõ;
•	 Ñîíñîã÷, îþóòíû ñýòãýë õàíàìæèéã àõèóëàõ àðãà áàðèë, øèíæèëãýý õèéõ, 

áîëîâñðóóëàõ çýðýãò õàìààðàõ øèéäâýð áîëîí àðãà õýìæýý áîëíî.
Óäèðäëàãûí õÿíàëò, ä¿í øèíæèëãýýíèé õóðëûí ãîë ¿ð ä¿í íü ×àíàðûí 

ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíä ººð÷ëºëò îðóóëàõ, ñàéæðóóëàõàä øààðäëàãàòàé àðãà 
õýìæýý àâ÷,ýäãýýð ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõýä øààðäàãäàõ íººöèéã á¿ðä¿¿ëýõýä 
÷èãëýãäýíý. Õóðëààñ ãàðñàí øèéäâýðèéã áàðèìòæóóëàí õàäãàëíà.
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¯ÁÕÈÑ-èéí ¿éë àæèëëàãààíû äàðààëàë áà õàðèëöàí ¿éë÷ëýë 
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Удирдлагын үйл явц 

Чанарын 
менежментийн 

тогтолцоо 

Зорилт, зорилгоо 
тодорхойлох 

Нөөц ба дэд бүтцийг 
хангах 

Эрсдэл ба боломжийг 
тодорхойлох 

Хууль зүйн болон 
бусад шаардлагыг 

тодруулах 

Үүрэг, хариуцлагыг 
тодорхойлох 

Чанарын төлөвлөлт 

Үйлчлүүлэгчтэй 
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Бүтээгдэхүүн 
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Гэрээний 
хяналт 
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үнэлгээ 

Хяналт Сургалт, 
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явц 

Бүтээгдэхүүн 
үйлчилгээний 
нийлүүлэлт 

Холбоо харилцаа 

Чадамж ба мэдлэг 

Зэвсэг, техник, түүний 
хадгалалт 

Нөлөөлөл ба 
эрсдэлийг бууруулах 

Баримт бичиг ба 
өгөгдлийн хяналт 

Домэйн мэдлэг 

Нийцлийн үнэлгээ 

Дотоод аудит 

Үл нийцэл ба 
залруулах арга 

хэмжээ 

Хэрэглэгчийн санал 
хүсэлт ба сэтгэл 

ханамжийн байдал 

Чанарын 
менежментийн 

тогтолцооны үйл 
явцын өгөгдөл, дүн 

шинжилгээ 

Байнгын сайжруулалт 

Залруулах арга 
хэмжээ 

Үйлчилгээ ба үйл 
явцын хяналт 

Удирдлагын хяналт 

Эрсдэлийн үнэлгээ ба 
боломж 

Үнэлгээний үйл явц Үнэлгээний үйл явц 
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10. ÑÀÉÆÐÓÓËÀËÒ
10.1 Åðºíõèé ç¿éë
¯ÁÕÈÑ íü õîëáîãäîõ ìýäýýëýëä ä¿í øèíæèëãýý õèéõ çàìààð õýðýãëýã÷, 

ñîíèðõîã÷ òàëóóäûí õýðýãöýýã õàíãàõ, õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéã äýýøë¿¿ëýõýä 
øààðäëàãàòàé àëèâàà ¿éë àæèëëàãààã òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàõ, ººð÷ëºëò øèíý÷ëýë 
õèéõ çàìààð áàéãóóëëàãûí ìåíåæìåíòèéã òºãºëäºðæ¿¿ëíý.

Ñàéæðóóëàõ ¿éë ÿâöûí ºãºãäëèéí îðöîä:
• 	 Ýðñäýë áà áîëîìæèéí ¿íýëãýý
• 	 Õýðýãëýã÷, îðîëöîã÷ òàëóóäûí ººð÷ëºãäºæ áàéãàà õ¿ëýýëòèéã õàíãàõ
• 	 Îäîî íèéë¿¿ëæ áàéãàà á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýã òîõèðóóëàõ
• 	 ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿ð ä¿íòýé áàéäàë
• 	 Íèéë¿¿ëýã÷èéí ã¿éöýòãýë
• 	 Õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæèéí ò¿âøèí(ãîìäîë, ø¿¿ìæëýë ãýõ ìýò)
• 	 Äîòîîä áà ãàäààä àóäèòûí ä¿í
• 	 Çàëðóóëàõ àðãà õýìæýý áà äàãàæ ìºðäºõ ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä
Ýíýõ¿¿ ¿éë àæèëëàãààã "¯ë òîõèðëûã çàëðóóëàõ, ñýðãèéëýõ æóðàì"-ààð 

çîõèöóóëíà. 
Èõ ñóðãóóëü ºäºð òóòìûí ã¿éöýòãýëèéí òàëààðõ ñàíàë áîäëûã ñàéæðóóëàõ  

áîëîìæèéã á¿òöèéí íýãæèéí óäèðäëàãûí ò¿âøèíä ¿íýëæ çàëðóóëíà. 
Óðò õóãàöààíû ºãºãäºë, ÷èã õàíäëàãûí øèíæèëãýý, ñàéæðóóëàõ áîëîìæóóäûã 

óäèðäëàãûí ä¿í øèíæèëãýýíèé ¿éë ÿâöààð ¿íýëæ õýðýãæ¿¿ëíý.
10.2 ¯ë òîõèðîë áà çàëðóóëàõ àðãà õýìæýý
10.2.1 Èõ ñóðãóóëü áàéíãûí ñàéæðóóëàëòûã õàíãàõûí òóëä õýðýãëýã÷èéí ñýòãýë 

õàíàìæã¿é áàéäàë,÷àíàðã¿é ¿éë÷èëãýý çýðýãò àíõààðëàà õàíäóóëíà.
¯ë òîõèðëûí àñóóäàë àëü õýäèéí ¿¿ññýí áàéæ áîëîõ òóë òýäãýýðèéã øóóä 

çàñàæ çàëðóóëàõ äàõèí ¿¿ñýõ ìàãàäëàëûã àðèëãàõàä ÷èãëýñýí àðãà õýìæýý àâíà. ¯ë 
òîõèðîë, çºð÷ëèéí ¿íäñýí øàëòãààíûã ñóäëàí òîãòîîæ çàëðóóëàõ íü áèäíèé áàéíãûí 
ñàéæðóóëàëòûí ¿éë ÿâöûí ÷óõàë õýñýã áàéíà.

¯ë òîõèðëûí ¿åä Èõ ñóðãóóëü äàðààõ àðãà õýìæýý àâíà:
•	 ¯éë ÿâöûã öààøèä ¿ðãýëæë¿¿ëýõèéã õîðèãëîõ
•	 Á¿òýýãäýõ¿¿í, ¿éë÷èëãýýíèé ¿ë òîõèðëûí øàëòãààíûã òîäðóóëàõ
•	 Øààðäëàãàòàé çàëðóóëàõ ÿìàð àðãà õýìæýý àâàõûã òîãòîîõ
•	 ¯ð äàãàâðûã àðèëãàõ
•	 Çàëðóóëàõ ¿éë àæèëëàãààã õýðýãæ¿¿ëýõ
•	 ¯ë òîõèðëûí øàëòãààí íºõöºëä ä¿í øèíæèëãýý õèéõ
•	 Èæèë òºñòýé ¿ë òîõèðîëóóä áàéãàà ýñýõ ýñâýë òîõèîëäîæ áîëîõ ýñýõèéã 

òîäîðõîéëîõ
•	 ¯ë òîõèðëîîñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ øààðäëàãàòàé ¿éë àæèëëàãààã òîãòîîõ
•	 Àëèâàà çàëðóóëàõ àðãà õýìæýýíèé ¿ð á¿òýýëòýé áàéäàëä ä¿í øèíæèëãýý õèéõ
•	 Øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çâýë, òºëºâëºëòèéí ÿâöàä òîäîðõîéëñîí ýðñäýë áîëîí 

áîëîìæóóäûã øèíý÷ëýõ.
•	 ¯ë òîõèðëûã çàëðóóëàõààñ ºìíº á¿ðòãýíý. 
•	 Èëð¿¿ëñýí ¿ë òîõèðëûã õàðèóöñàí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû àæèëòàí 



¯ÍÄÝÑÍÈÉ ÁÀÒËÀÍ ÕÀÌÃÀÀËÀÕÛÍ ÈÕ ÑÓÐÃÓÓËÜ

×ÀÍÀÐÛÍ МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ  ÃÀÐÛÍ ÀÂËÀÃÀ 53

www.mndu.gov.mn

á¿ðòãýí àâ÷ õîëáîãäîõ õàðüÿàëëûí ñóðãóóëü, á¿òöèéí íýãæèéí óäèðäëàãàä 
ìýäýãäýæ øààðäëàãàòàé àðãà õýìæýýã àâàõóóëæ ¿ð ä¿íã á¿ðòãýëä îðóóëíà.

Èõ ñóðãóóëü íü ¿ë òîõèðîë ãàðàõààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ çîðèëãîîð ò¿¿íèé 
øàëòãààí íºõöëèéã àðèëãàõ àðãà õýìæýý àâíà. Èëýðñýí ¿ë òîõèðëûí ¿ð äàãàâàðò 
òîõèðóóëàí çàëðóóëàõ àðãà õýìæýýã õýðýãæ¿¿ëíý. ¯¿íä:

•	 ¯ë òîõèðîëä ä¿í øèíæèëãýý õèéõ 
•	 ¯ë òîõèðëûí øàëòãààíûã òîäîðõîéëîõ 
•	 ¯ë òîõèðîë äàõèí ãàðãóóëàõã¿éí òóëä àâàõ àðãà õýìæýýíèé õýðýãöýýã ¿íýëýõ
•	 Øààðäëàãàòàé àðãà õýìæýýã òîäîðõîéëæ õýðýãæ¿¿ëýõ 
•	 Õýðýãæ¿¿ëñýí àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íãèéí á¿ðòãýë õèéõ
•	 Õýðýãæ¿¿ëñýí çàëðóóëàõ àðãà õýìæýýíä ä¿í øèíæèëãýý õèéõ
•	 ¯ë òîõèðîë çàëðóóëàõàä ÷èãëýãäñýí øààðäëàãàòàé ººð÷ëºëò õèéõ, àðãà õýìæýý 

àâàõ 
•	 Ãàðñàí õîõèðëûã òîîöîæ áàðàãäóóëàõ
¯ë òîõèðëûã çàëðóóëàõ áîëîí äàðààãèéí àóäèòûã  äîòîîä àóäèòûí ¿éë ÿâöûí 

äàãóó ÿâóóëæ ¿ð ä¿íòýé çàëðóóëàõ àðãà õýìæýý àâ÷ àæèëëàíà. Çàëðóóëàõ ¿éë 
ÿâöàäèëýðñýí ¿ë òîõèðëûã àðèëãàõ àðãà ç¿éòýé íèéö¿¿ëýí ÿâóóëíà. ¯ë òîõèðëûí 
õÿíàëò, ¿ë òîõèðëûã çàëðóóëñàí òóõàé ìýäýýëëèéã íîòîëãîî áîëãîí õàäãàëíà.

Ýíý íü ¿ë òîõèðëûã çàëðóóëàõ òàëààð õýðýãæ¿¿ëñýí ¿éë àæèëëàãààíóóä, çàëðóóëãà 
õèéõ àæëûã õýðýãæ¿¿ëñýí àëáàí òóøààëòàí,çàëðóóëàõ àæëûí ¿ð ä¿íã Äîòîîä àóäèòûí 
òàéëàíòàé õàìòàòãàí Èõ ñóðãóóëèéí çàõèðàë, Çàõèðãààíû çºâëºëä òàíèëöóóëíà.
Òàéëàí, çàëðóóëàëòûí á¿ðòãýëèéã Äîòîîä àóäèò ÷àíàðûí ¿íýëãýýíèé àëáàíä õàäãàëíà.

10.3 Òàñðàëòã¿é ñàéæðóóëàëò
¯ÁÕÈÑ íü Èõ ñóðãóóëèéí áîäëîãî, çîðèëãî, çîðèëòóóä, àóäèò, ºãºãäëèéí 

øèíæèëãýý,çàñ÷ çàëðóóëàõ,óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ àðãà õýìæýý, óäèðäëàãûí õÿíàëòûã ¿ð 
ä¿íòýé õýðýãæ¿¿ëýõ çàìààð ×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîíû ¿ð íºëººã 
áàéíãà ñàéæðóóëäàã.Áàéíãûí ñàéæðóóëàëòûí ¿éë ÿâö íü Èõ ñóðãóóëèéí õºãæëèéí 
ñòðàòåãèéí òºëºâëºãºº, çîðèëãî, çîðèëò, ¿éë÷ë¿¿ëýã÷èéí çîðèëãî, çîðèëòóóä äýýð 
¿íäýñëýí ÷àíàðûí áîäëîãî, çîðèëòóóäàà òîäîðõîéëîõîä îðøèíî.

¯éë÷ë¿¿ëýã÷èéí ñýòãýë õàíàìæ,äîòîîä àóäèòûí ºãºãäºë, ¿éë ÿâö, á¿òýýãäýõ¿¿í, 
¿éë÷èëãýýíèé ã¿éöýòãýëèéí ¿ð ä¿í,÷àíàðûí øààðäëàãà õàíãààã¿é, ýðñäýëòýé íºõöºë 
áàéäëûã ã¿éöýòãýëèéí ãîë ¿ç¿¿ëýëò¿¿ä áîëîí ã¿éöýòãýëèéí øàëãóóð ¿ç¿¿ëýëò¿¿äòýé 
õàðüöóóëàí ñàéæðóóëàõûí òóëä íýìýëò áîëîìæóóäûã îëæ òîãòîîæ, àæèëëàíà. 
Ñàéæðóóëàõ õºòºëáºðèéí ¿ð ä¿í, ò¿¿íèé äîòîð çàñàæ çàëðóóëàõ àðãà õýìæýý, Èõ 
ñóðãóóëèéí ò¿âøèíä õ¿ðýõ çîðèëòûã åðºíõèéä íü óäèðäëàãûí õÿíàëòûí ÿâöààð 
¿íýëæ áàéíà.

×àíàðûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã àæèë ¿éë÷èëãýýíäýý íýâòð¿¿ëýõèéã Èõ 
ñóðãóóëü ìºíõèéí óðèà äóóäëàãàä, õóâü àæèëòàí, àëáà õààã÷èéí äîòîîä ñýòãýëèéí 
õ¿ðäýí áîëãîíî.

Èõ ñóðãóóëèéí ×ÌÒ-íä ¿ë òîõèðîë ¿¿ñ÷ áîëçîøã¿é øàëòãààí, ýõ ¿¿ñâýðýýñ 
ñàéæðóóëàõ àæèëëàãààíû òºëºâëºãºº áîëîâñðóóëæ õýðýãæ¿¿ëíý. Ñàéæðóóëàõ 
àæèëëàãààòàé õîëáîãäñîí á¿õ ìàòåðèàëûã áàðèìòæóóëàí õàäãàëíà. Òàñðàëòã¿é 
ñàéæðóóëàõûí òóëä äàðààõ äàðààõ àðãà õýìæýýã àâ÷ õýðýãæ¿¿ëíý. ¯¿íä:
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•	 Áîëçîøã¿é ¿ë òîõèðîë, òýäãýýðèéí øàëòãààíûã òîäîðõîéëîõ 
•	 Øààðäëàãàòàé àðãà õýìæýýã àâ÷ òîäîðõîéëæ õýðýãæ¿¿ëýõ
•	 Õýðýãæ¿¿ëñýí àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íãèéí á¿ðòãýë õèéõ
•	 Õýðýãæ¿¿ëýí ñàéæðóóëñàí àðãà õýìæýýíä ä¿í øèíæèëãýý õèéõ 
Èõ ñóðãóóëèéí ×ÌÒ-íä èëýðñýí ¿ë òîõèðëûã çàëðóóëàõ, ñàéæðóóëàõàæèëëàãààòàé

àæèëëàãààòàé õîëáîãäñîí áàðèìò á¿ðòãýëèéã "Áàðèìò áè÷ãèéí á¿ðòãýëèéí æóðàì"-
ûí äàãóó õºòºëíº.






